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[bookmark: P32]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ
УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ"

(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги
от 26.09.2013 N 303-п, от 21.07.2015 N 216-п, от 28.12.2015 N 388-п,
от 05.12.2018 N 421-п, от 07.02.2025 N 42-п,
Постановления администрации городского округа города Калуги
от 30.12.2025 N 602-п)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (далее - муниципальная услуга) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
1.3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется уполномоченным органом администрации городского округа города Калуги - управлением жилищно-коммунального хозяйства города Калуги (далее - Управление).
Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д. 49а, каб. 103, 208.
Телефон: (4842)70-11-33 - приемная Управления, каб. 203.
Структурное подразделение Управления, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, - отдел по организации управления многоквартирными домами (далее - Отдел).
Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д. 49а.
Телефоны: (4842)70-11-39, 70-11-40, 70-11-41 - отдел по организации управления многоквартирными домами.
Адрес электронной почты Управления: uzkh_kaluga@adm.kaluga.ru.
Адрес официального сайта администрации городского округа города Калуги: www.kaluga-gov.ru.
Режим работы Управления, Отдела:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00, пятница: с 8.00 до 16.00, перерыв на обед: с 13.00 до 14.00, выходные дни - суббота, воскресенье.
Часы приема граждан:
понедельник: с 14.00 до 16.00 (каб. 208), вторник: с 9.00 до 12.00 (каб. 208), с 14.00 до 16.00 (каб. 103), среда: с 9.00 до 12.00 (каб. 103), четверг: с 9.00 до 12.00 (каб. 103), с 14.00 до 16.00 (каб. 208).
1.3.3. Порядок получения информации заявителями:
1.3.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе "Оказание услуг", а также в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
1.3.3.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации на информационном стенде.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении и графике работы Отдела, а также текст административного регламента и образец формы заявления размещаются на информационном стенде в холле 1-го этажа здания (г. Калуга, ул. Достоевского, д. 49а), а также в сети Интернет на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в разделе "Оказание услуг" (www.kaluga-gov.ru).
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.
1.3.3.3. В помещениях приема и выдачи документов Управления находятся нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть предоставлены для ознакомления.
Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также должностных лиц, муниципальных служащих размещаются на официальном сайте администрации городского округа города Калуги и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", посредством электронной почты, а также в соответствующем структурном подразделении Управления при обращении заявителя лично, по телефону.
1.3.4. Специалист отдела по организации управления многоквартирными домами (далее - Специалист), осуществляющий консультирование (по телефону или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относиться к заявителям. Консультирование должно проводиться в корректной форме. При консультировании по телефону Специалист должен назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам. Если Специалист, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заявителю обратиться письменно либо назначить другое удобное для заявителя время для получения информации или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Продолжительность устного информирования каждого заявителя составляет не более 10 минут.
1.3.5. Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном запросе.
При письменном запросе ответ направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного заявления. При консультировании по письменным запросам заявителю дается исчерпывающий ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению".
Муниципальная услуга предоставляется от имени администрации городского округа города Калуги Управлением".
Управление при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- осуществления действий, связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Городской Думы города Калуги;
- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон) муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Управление по собственной инициативе;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе администрации городского округа города Калуги, Управления в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица администрации городского округа города Калуги, Управления, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
- а также иных случаев, предусмотренных законодательством.
2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление лицу, обратившемуся за предоставлением муниципальной услуги, информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней.
2.4. Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 30.12.2025 N 602-п.
2.5. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное заявление или устное обращение.
2.5.1. Заявитель представляет в Управление заявление по форме в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту с обязательным приложением согласия на обработку персональных данных в соответствии с приложением 2 к настоящему Регламенту.
2.5.2. В случае необходимости заявителем могут быть приложены к письменному заявлению документы и материалы либо их копии (письма, акты, квитанции и др.).
Заявление может быть подано лично, по почте.
2.6. Основания для отказа в приеме заявления и предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: P90]2.6.1. Основаниями для отказа в приеме заявления являются:
а) отсутствие в письменном заявлении фамилии гражданина и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
б) текст письменного заявления не поддается прочтению;
в) в письменном заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
2.6.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
2.6.3. Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.
2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.9. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Здание, в котором располагается Отдел, расположено в шаговой доступности для заявителей от остановок общественного транспорта. Здание имеет удобную лестницу с поручнями, оборудовано средствами пожаротушения.
При предоставлении муниципальной услуги гарантируется обеспечение прав инвалидов в соответствии с законодательством. Вход в помещение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудован кнопкой вызова специалистов.
На территории, прилегающей к месторасположению Управления, имеется бесплатная парковка с местом для парковки автотранспорта инвалидов.
Прием заявителей осуществляется в специально предназначенных для этих целей помещениях (кабинетах), обладающих комфортными условиями для заявителей и создающих оптимальные условия для работы специалистов.
Помещение для приема заявителей оснащено стульями и столами.
Место ожидания оборудовано местами для сидения, столами для возможности оформления заявления, бланками заявления и канцелярскими принадлежностями для заполнения заявления. В данных помещениях предусмотрены доступные места общественного пользования.
Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;
- графика приема заявителей.
2.11. Показатели качества муниципальной услуги:
- удовлетворенность сроками предоставления услуги;
- удовлетворенность условиями ожидания приема;
- удовлетворенность порядком информирования о предоставлении услуги;
- удовлетворенность вниманием должностных лиц.
2.12. Показатели доступности муниципальной услуги:
- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);
- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления муниципальной услуги с официального сайта администрации городского округа города Калуги www.kaluga-gov.ru (% по результатам опроса);
- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления муниципальной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);
- количество взаимодействий заявителя с муниципальными служащими в процессе предоставления муниципальной услуги - 2.
2.13. Требования к доступности и качеству муниципальной услуги:
- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;
- транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.
2.14. Исключен. - Постановление Городской Управы г. Калуги от 07.02.2025 N 42-п.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:
- рассмотрение устного заявления;
- прием и регистрация письменного заявления;
- рассмотрение письменного заявления;
- регистрация ответа на письменное заявление и направление его заявителю.
3.1.1. Рассмотрение устного заявления.
Основанием для начала административной процедуры является устное заявление гражданина - лично или по телефону.
Специалист, осуществляющий консультирование и информирование, предоставляет заявителю информацию о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, интересующую заявителя.
Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию - 10 минут.
Результатом административной процедуры является информирование заявителя о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
3.1.2. Прием и регистрация письменного заявления.
Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом документационно-кадрового отдела Управления заявления о предоставлении муниципальной услуги.
При получении заявления специалист документационно-кадрового отдела Управления проверяет заявление на наличие оснований для отказа в приеме заявления в соответствии с подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 Регламента.
В случае наличия оснований, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 Регламента, специалист сообщает заявителю об указанных основаниях для отказа в приеме заявления и предлагает принять меры по их устранению.
При отсутствии в заявлении оснований, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 Регламента, специалист документационно-кадрового отдела Управления в течение одного дня регистрирует заявление в электронном журнале регистрации входящих документов.
Зарегистрированное заявление передается в трехдневный срок с момента регистрации Специалисту, уполномоченному осуществлять его рассмотрение.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления в электронном журнале регистрации входящих документов.
3.1.3. Рассмотрение письменного заявления.
Основанием для начала административной процедуры является получение Специалистом письменного заявления на рассмотрение.
Специалист, на которого возложены функции по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение и готовит письменный ответ с изложенной в нем информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, интересующей заявителя.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 25 рабочих дней.
Результатом рассмотрения заявления является ответ Управления с изложенной в нем информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, интересующей заявителя.
Заявитель с момента обращения имеет право на получение информации о стадии рассмотрения его заявления путем устного информирования непосредственно в документационно-кадровом отделе Управления или по телефону: 70-11-22.
3.1.4. Регистрация ответа на письменное заявление и направление его заявителю.
Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом документационно-кадрового отдела Управления ответа на письменное заявление о предоставлении муниципальной услуги.
При получении письменного ответа на заявление специалист документационно-кадрового отдела Управления, осуществляющий регистрацию исходящей корреспонденции, регистрирует ответ на письменное заявление в электронном журнале регистрации исходящей документации и направляет его в адрес заявителя.
Результатом административной процедуры является регистрация письменного ответа с информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, интересующей заявителя, и направление данного ответа в адрес заявителя.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день.
3.1.5. Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 30.12.2025 N 602-п.
3.2. Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
В случае если в выданном заявителю результате предоставления услуги допущены опечатки и (или) ошибки, заявитель вправе обратиться в Управление посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении с письмом о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.
Регистрация письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в день его поступления в Управление.
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в Управлении письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок специалист Отдела проводит проверку информации, содержащейся в письме, на предмет подтверждения наличия опечаток и (или) ошибок в выданном заявителю документе.
В случае выявления опечаток и (или) ошибок специалист Отдела подготавливает и направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении исправленный документ.
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок специалист отдела направляет уведомление заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.3. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 N 1284.
3.4. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Управления, начальника Управления либо муниципального служащего в соответствии:
- с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- с порядком, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг";
- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 N 63-п "Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги".

4. Формы контроля за исполнением Регламента

Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 30.12.2025 N 602-п.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) Управления, должностного лица
либо муниципального служащего Управления

Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 30.12.2025 N 602-п.













Приложение 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
предоставления жилищно-коммунальных
услуг населению"

                                            Начальнику управления
                                            жилищно-коммунального хозяйства
                                            города Калуги
                                            от ____________________________
                                            _______________________________
                                            _______________________________
                                            проживающего по адресу:
                                            _______________________________
                                            _______________________________
                                            _______________________________
                                            телефон: ______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу предоставить мне информацию о порядке предоставления (указать вид
услуги или услуг):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

__________________                                  _____________________
      (дата)                                              (подпись)





















Приложение 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке
предоставления жилищно-коммунальных
услуг населению"

                                         В управление жилищно-коммунального
                                         хозяйства города Калуги
                                         от _______________________________
                                         __________________________________
                                         тел.: ____________________________

Согласие на обработку персональных данных

    В   соответствии   с   требованиями   статьи   9   Федерального  закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"

Я, _______________________________________________________________________,
                         (фамилия, имя, отчество)
__________________________________________________________________________,
                        (дата, месяц, год рождения)
__________________________________________________________________________,
                            (адрес проживания)
__________________________________________________________________________,
    (документ, удостоверяющий личность, серия, номер, кем и когда выдан)
даю  согласие  управлению  жилищно-коммунального хозяйства города Калуги на
обработку своих персональных данных:
    1. Ф.И.О.;
    2. адрес;
и  иной информации, необходимой управлению жилищно-коммунального хозяйства, относящейся  к  обработке  моих  персональных  данных  в целях рассмотрения обращения о предоставлении информации.

[bookmark: _GoBack]    Я согласен (согласна), чтобы управление жилищно-коммунального хозяйства осуществляло   сбор,   систематизацию,   накопление,  хранение,  уточнение, обновление,   изменение,   использование,   распространение  (в  том  числе передачу) моих персональных данных. Согласие на обработку моих персональных данных может быть мной отозвано на основании письменного заявления.

________________                                           ________________
      дата                                                      подпись







Приложение


 


к Постановлению


 


Городской Управы


 


города Калуги


 


от 29 июня 2012 г. N 235


-


п


 


 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ


 


ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ


 


ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО


-


КОММУНАЛЬНЫХ


 


УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ"


 


 


(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги


 


от 26.09.2013 N 303


-


п, от 21.07.2015 N 216


-


п, от 28.12.2015 N 388


-


п,


 


от 05.12.2018 N 421


-


п, от 07.02.2025 N 42


-


п,


 


Постановления администрации городского округа города Калуги


 


от 30.12.2025 N 602


-


п)


 


 


1. Общие положения


 


 


1.1. Административный регламент (далее 


-


 


Регламент) предоставления 


муниципальной услуги "Предоставление инфор


мации о порядке предоставления жилищно


-


коммунальных услуг населению" (далее 


-


 


муниципальная услуга) устанавливает порядок и 


стандарт предоставления муниципальной услуги.


 


1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане 


Российской Ф


едерации.


 


1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.


 


1.3.1. Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является 


открытой и общедоступной.


 


1.3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется уполномоченным 


органом администрации городского округа города Калуги 


-


 


управлением жилищно


-


коммунального хозяйства города Калуги (далее 


-


 


Управление).


 


Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д. 


49а, каб. 103, 208.


 


Телефон: (4842)70


-


11


-


33 


-


 


приемная Управления, каб. 203.


 


Структурное подразделение Управления, уполномоченное на предоставление 


муниципальной услуги, 


-


 


отдел по организации управления многоквартирными домами 


(далее 


-


 


Отдел).


 


Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д. 49а.


 


Телефоны: (4842)70


-


11


-


39, 70


-


11


-


40, 70


-


11


-


41 


-


 


отдел по организации управления 


многоквартирными домами.


 


Адрес электронной почты Управления: uzkh_kaluga@adm.kaluga.ru.


 


Адрес официального сайта администраци


и городского округа города Калуги: 


www.kaluga


-


gov.ru


.


 




Приложение   к Постановлению   Городской Управы   города Калуги   от 29 июня 2012 г. N 235 - п     АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ   ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ   ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО - КОММУНАЛЬНЫХ   УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ"     (в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги   от 26.09.2013 N 303 - п, от 21.07.2015 N 216 - п, от 28.12.2015 N 388 - п,   от 05.12.2018 N 421 - п, от 07.02.2025 N 42 - п,   Постановления администрации городского округа города Калуги   от 30.12.2025 N 602 - п)     1. Общие положения     1.1. Административный регламент (далее  -   Регламент) предоставления  муниципальной услуги "Предоставление инфор мации о порядке предоставления жилищно - коммунальных услуг населению" (далее  -   муниципальная услуга) устанавливает порядок и  стандарт предоставления муниципальной услуги.   1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане  Российской Ф едерации.   1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.   1.3.1. Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.   1.3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется уполномоченным  органом администрации городского округа города Калуги  -   управлением жилищно - коммунального хозяйства города Калуги (далее  -   Управление).   Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д.  49а, каб. 103, 208.   Телефон: (4842)70 - 11 - 33  -   приемная Управления, каб. 203.   Структурное подразделение Управления, уполномоченное на предоставление  муниципальной услуги,  -   отдел по организации управления многоквартирными домами  (далее  -   Отдел).   Адрес: 248600, г. Калуга, ул. Достоевского, д. 49а.   Телефоны: (4842)70 - 11 - 39, 70 - 11 - 40, 70 - 11 - 41  -   отдел по организации управления  многоквартирными домами.   Адрес электронной почты Управления: uzkh_kaluga@adm.kaluga.ru.   Адрес официального сайта администраци и городского округа города Калуги:  www.kaluga - gov.ru .  

