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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 07.09.2012 № 320-п 
«Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Назначение ежемесячного пособия на ребенка»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 07.09.2012 № 320-п «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Назначение ежемесячного пособия на ребенка» (далее – постановление) следующее изменение:

1.1. В преамбуле постановления слова «Уставом муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «Уставом городского округа города Калуги Калужской области».

2. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги «Назначение ежемесячного пособия на ребенка», утвержденный постановлением (далее - административный регламент), следующие изменения:

2.1. По тексту административного регламента слова «Городская Управа города Калуги» заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
2.2. По тексту административного регламента слова «муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «городского округа города Калуги Калужской области».

2.3. Абзац 2 подпункта 1.2.2 пункта 1.2 административного регламента изложить в новой редакции: 
«Заявители могут обратиться за предоставлением государственной услуги в уполномоченный орган (по выбору гражданина):».
2.4. Абзац 5 подпункта 1.2.2. пункта 1.2. административного регламента изложить в новой редакции:

«- в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее - Портал госуслуг) и Интерактивного портала социальной защиты населения Калужской области (soc.admoblkaluga.ru) (дале е- Интерактивный портал);

2.5. Пункт 1.3 административного регламента изложить в новой редакции: 
«1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги. Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена: 
- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону; 
- в многофункциональном центре при личном обращении, при обращении по телефону горячей линии: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный), на официальном сайте в сети Интернет (http://kmfc40.ru); 
- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе «Оказание услуг» (далее - Сайт); 
- на Портале госуслуг; 
- на Интерактивном портале.
На Портале госуслуг, Интерактивном портале, а также на Сайте размещена следующая информация: 
1) расписание работы уполномоченного органа; 
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; 
3) круг заявителей; 
4) срок предоставления государственной услуги; 
5) результаты предоставления государственной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги; 
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги; 
8) формы заявлений, используемые при предоставлении государственной услуги; 
9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 
10) указание на то, что государственная услуга предоставляется бесплатно.

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги на Портале госуслуг, Интерактивном портале и на Сайте предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 
На информационном стенде уполномоченного органа размещены информация о правовых основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, график приема граждан, контактные телефоны специалистов. 
В помещениях приема и выдачи документов уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления государственной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.

В приложении 1 к административному регламенту приводится информация, содержащая сведения о месте нахождения (адресе), графиках работы, контактных телефонах уполномоченного органа, многофункционального центра и министерства. 
Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет № 213. 
Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-25 (отдел пособий семьям с детьми). 
При обращении заявителя за предоставлением государственной услуги специалист уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении государственной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения государственной услуги.
Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 
- понедельник-четверг: с 8.00 до 17.15; 
- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00; 
- пятница - неприемный день; 
- суббота, воскресенье - выходные. 
Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей. 
Прием граждан в многофункциональном центре на территории городского округа города Калуги осуществляется по адресам, указанным в приложении 1 к административному регламенту».

2.6. Пункт 2.5 административного регламента признать утратившим силу.
2.7. Абзац 2 подпункта 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента изложить в следующей редакции: 

«В случае если заявление подано с использованием Портала госуслуг или Интерактивного портала, заявитель в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления уполномоченным органом представляет документы (сведения) в соответствии с приложением № 3 к административному регламенту (в зависимости от сложившейся конкретной жизненной ситуации)».

2.8. Абзац 11 подпункта 2.9.2 пункта 2.9 административного регламента изложить в новой реакции:

«- заявитель и (или) члены его семьи осуществляли уход за инвалидом I группы или престарелым, нуждающимся по заключению лечебного учреждения в постоянном постороннем уходе либо достигшим возраста 80 лет, в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 29.12.2024 № 1125 «О некоторых вопросах, связанных с установлением выплат лицам, осуществляющим уход за детьми-инвалидами, инвалидами с детства I группы и другими нетрудоспособными гражданами».

2.9. Абзац 2 подпункта 2.9.3 пункта 2.9 административного регламента изложить в следующей редакции: 

«В случае подачи заявителем заявления на предоставление государственной услуги непосредственно в уполномоченный орган либо через многофункциональный центр уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги направляется посредством Почты России на адрес, указанный заявителем. При поступлении заявления на предоставление государственной услуги через Портал госуслуг или Интерактивный портал уполномоченным органом уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги направляется в электронной форме».
2.10. Абзац 3 пункта 2.12 административного регламента изложить в новой редакции: 
«Запрос, направленный посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала регистрируется в автоматическом режиме в день поступления запроса в уполномоченный орган». 
2.11. Абзац 3 подпункта 2.14.1 пункта 2.14 административного регламента изложить в новой редакции: 
«- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления государственной услуги через Портал госуслуг, Интерактивный портал (% по результатам опроса);». 
2.12. Абзац 7 подпункта 2.14.1 пункта 2.14 административного регламента изложить в новой редакции: 
«В случае направления запроса посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала взаимодействие заявителя со специалистами уполномоченного органа не осуществляется, за исключением случая, предусмотренного подпунктом 3.4.4 пункта 3.4 административного регламента».
2.13. Абзац 7 подпункта 2.14.3 пункта 2.14 административного регламента изложить в новой редакции: 
«- возможность формирования запроса на предоставление государственной услуги в электронной форме с помощью Портала госуслуг, Интерактивного портала;» 
2.14. Подпункт 2.15.2 пункта 2.15 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.15.2. При направлении заявления и документов в форме электронных документов посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала используется простая электронная подпись заявителя». 
2.15. Абзац 1 подпункта 2.15.3 пункта 2.15 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.15.3. При предоставлении государственной услуги посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала заявителю обеспечивается возможность:».

2.16. Абзац 1 подпункта 2.15.4 пункта 2.15 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.15.4. При предоставлении государственной услуги посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала заявителю направляется:»
2.17. Пункт 2.15 административного регламента дополнить подпунктом 2.15.6 следующего содержания:

«2.15.6. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления государственной услуги либо отказа в предоставлении государственной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления государственной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления государственной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012
№ 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления государственной услуги во всех точках ее предоставления».

2.18. Абзац 4 подпункта 3.3.1 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«- поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении государственной услуги в электронном виде через Портал госуслуг, Интерактивный портал».
2.19. Абзац 11 подпункта 3.3.1 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«Текущий статус по заявлению, поданному через Портал госуслуг, Интерактивный портал, доступен заявителю в личном кабинете на Портале госуслуг, Интерактивном портале».
2.20. Абзац 10 подпункта 3.3.2 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«В случае направления заявления на предоставление государственной услуги в электронном виде через Портал госуслуг, Интерактивный портал, запрос сведений по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия осуществляется в автоматическом режиме с момента приема и регистрации заявления в уполномоченном органе при наличии технической возможности».
2.21. Абзац 4 подпункта 3.3.3.3 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«Текущий статус и информация о принятом решении по заявлению, поданному через Портал госуслуг, Интерактивный портал, доступны заявителю в личном кабинете на Портале госуслуг, Интерактивном портале».
2.22. Подпункт 3.3.4.1 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении. 

В случае принятия решения об отказе в назначении пособия гражданину направляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня принятия такого решения, уведомление с указанием аргументированного обоснования о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении государственной услуги.

Пособие не может быть назначено ранее даты регистрации по месту жительства (пребывания) на территории городского округа города Калуги заявителя, которому назначается ежемесячное пособие».

2.23. Абзац 5 подпункта 3.3.5.1.1 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции: 
«Принятые заявление и пакет документов специалист многофункционального центра направляет в уполномоченный орган в электронном виде по защищенным каналам связи, заверенные усиленной квалифицированной электронной подписью, и (или) на бумажном носителе в срок не более 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги».

2.24. Абзацы 7 и 8 подпункта 3.3.5.1.1 пункта 3.3 административного регламента исключить. 

2.25. Абзац 3 подпункта 3.3.5.1.2 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции: 

«Информация о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги (уведомление о принятом решении) направляется в многофункциональный центр в электронном виде по защищенным каналам связи, заверенная усиленной квалифицированной электронной подписью, и (или) на бумажном носителе специалистом уполномоченного органа после выполнения административной процедуры, предусмотренной подпунктом 3.3.3.3 пункта 3.3 административного регламента, в течение 1 рабочего дня».

2.26. Абзац 2 подпункта 3.4.1 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:
«Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Портале госуслуг, Интерактивном портале».
2.27. Абзац 8 подпункта 3.4.1 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:

«г) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных на Портале госуслуг, Интерактивном портале, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственной услуги в электронной форме (далее - Единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Портале госуслуг, Интерактивном портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в Единой системе идентификации и аутентификации;».
2.28. Абзац 10 подпункта 3.4.1 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:

«е) возможность доступа заявителя на Портале госуслуг, Информационном портале к ранее поданным им запросам в течение 1 года, а также частично сформированных запросов - в течение 3 месяцев;».

2.29. Абзац 12 подпункта 3.4.1 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:
«Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные в пункте 2.6 раздела 2 административного регламента, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в уполномоченный орган посредством Портала госуслуг, Интерактивного портала».
2.30. Абзац 5 подпункта 3.4.2 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:
«При получении электронного запроса уполномоченным органом заявителю сообщается присвоенный запросу регистрационный номер, по которому в соответствующем разделе Портала госуслуг, Интерактивного портала заявитель может получить информацию о ходе предоставления государственной услуги. После принятия запроса специалистом уполномоченного органа, ответственным за предоставление государственной услуги, статус запроса в личном кабинете на Портале госуслуг, Интерактивном портале автоматически обновляется до статуса «Заявление зарегистрировано».
2.31. Абзац 3 подпункта 3.4.3 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:
«Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, направляет заявителю информацию о ходе предоставления ему государственной услуги на адрес электронной почты либо отображает соответствующую информацию в личном кабинете на Портале госуслуг, Интерактивном портале по выбору заявителя».
2.32. Абзац 3 подпункта 3.4.4 пункта 3.4 административного регламента изложить в новой редакции:
«а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, через личный кабинет Портала госуслуг, Интерактивный портал;».
2.33. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктом 3.6 следующего содержания:

«3.6. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012
№ 1198».
2.34. Разделы 4 и 5 административного регламента признать утратившими силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.

Глава городского округа 
города Калуги
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