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[bookmark: _Hlk1053456]Отчет о деятельности управления делами главы городского округа 
города Калуги за отчетный 2025 год 

Основными направлениями деятельности управления в отчетном году стали:
- контроль документов, поступивших в адрес главы городского округа города Калуги;
- работа по обращениям граждан и организаций по вопросам местного значения;
- работа в социальных сетях, системе «Инцидент-менеджмент» и администрирование официального сайта администрации городского округа города Калуги;
- взаимодействие с общественными организациями и правоохранительными органами;
- внутренний муниципальный финансовый контроль;
- правовое обеспечение деятельности всех структурных подразделений администрации городского округа города Калуги;
- снижение административных барьеров при предоставлении услуг;
- развитие кадрового потенциала;
- предупреждение коррупции;
- оказание содействия по привлечению граждан к заключению контрактов о прохождении военной службы;
- обеспечение деятельности главы городского округа города Калуги.

В 2025 году было поставлено на контроль 9 115 (в 2024 году - 8 395) обращений юридических лиц, поступивших в адрес главы городского округа города Калуги. Снято с контроля - 5 000 обращений (в 2024 году - 7 872), в работе находится - 4 115 (в 2023 году - 523).
В 2025 году объем документооборота в управлении делами главы составил 29 974 документа (в 2024 году - 30 436).
Постановлено на контроль 1 577 (в 2024 году - 1 671) поручений главы городского округа города Калуги, из них:
-  по протоколам и дорожным картам - 1 325 (в 2024 году - 845);
- индивидуальных поручений - 252 (в 2023 году - 196).
Обработано 11 875 (в 2024 году - 11 192) контрольных документов, поступивших в адрес главы городского округа города Калуги от организаций. 
Использование различных форм контроля, таких как: проверка своевременного доведения документа до сведения исполнителя и своевременного наложения резолюции; ежедневный мониторинг исполнения документов; упреждающий контроль; аналитический контроль; возврат исполнения документов и поручений главы городского округа города Калуги; проверка исполнения поручений (выездные проверки) и т.п. позволяют значительно улучшить показатели по соблюдению сроков исполнения документов и качества их подготовки. 

Следующий блок при работе с обращениями - это обращения граждан. 
В 2025 году зафиксировано снижение количества письменных обращений граждан на 21% к аналогичному периоду прошлого года (2024 год - 7 803). Всего за отчетный период было получено 6 174 обращения.
Электронных обращений за 2025 год поступило 1 383 (в 2024 году - 1 864).
А доля электронных обращений в общей структуре письменных обращений составляет 22,5% от всех письменных обращений граждан (в 2024 году - 24%).
Наиболее востребованными остаются вопросы городского и жилищно-коммунального хозяйства. 
В 2025 году в мониторинговой системе Инцидент-менеджмент рассмотрено и обработано 23 252 (29 305 за 2024 год) сообщений граждан, размещенных в открытых источниках информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Сотрудниками внутреннего муниципального финансового контроля в 2025 году проведено 23 (20 за 2024 год) комплексных и тематических выездных и камеральных проверок.
За год выявлено нарушений на сумму более 2 млн рублей (2024 год - около 2,7 млн рублей).
Экономия бюджетных средств в 2025 году составила порядка
735 тыс.рублей (в 2024 году - 818,1 тыс.рублей). 

Важным направлением в нашей работе является правовое обеспечение деятельности главы городского округа города Калуги. 
Юристы администрации городского округа города Калуги подали 3 150 исков и заявлений (в 2024 году - 2 636) и приняли участие в 3 957 заседаний судов (в 2024 году - более 4 500) общей юрисдикции и арбитражных судов.
В 2025 году вынесены решения судов, вступившие в законную силу, о взыскании в местный бюджет денежных средств в размере порядка 90 млн рублей (в 2024 году - 58,7 млн рублей).

В электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг в 2025 году предоставлялось 79 услуг (2024 год - 74), это как государственные и муниципальные услуги органов администрации городского округа города Калуги, так и услуги подведомственных учреждений.
В 2025 году организовано предоставление в электронном виде                                       4 государственных и муниципальных услуг.
Для сведения это:
- согласование архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства на территории городского округа города Калуги Калужской области;
- предоставление единовременной выплаты молодой семье при рождении третьего или последующего ребенка;
- предоставление единовременной выплаты женщинам, обучающимся по очной форме обучения, состоящим на учете в медицинской организации по беременности;
- предоставление единовременной социальной выплаты на возмещение расходов, связанных с установкой внутридомового газового оборудования (для участников СВО и членов их семей).
По итогам 2025 года более 85 тыс. электронных заявлений (в
2024 году - 75 тыс.) на предоставление услуг через Единый портал госуслуг подано гражданами и юридическими лицами в органы администрации городского округа города Калуги. 
В 2025 году для предоставления в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии было передано 20 государственных и муниципальных услуг (в 2024 году - 18).
Теперь МФЦ предоставляется 88 услуг органов администрации городского округа города Калуги (45 государственных и 43 муниципальных услуги).
Общее количество обращений в МФЦ по услугам органов администрации городского округа города Калуги за 2025 год составило 3 987 заявлений (в
2024 году - 3 315).

В рамках реализации кадровой политики и развития кадрового состава в 2025 году были организованы мероприятия по профессиональному развитию   390 сотрудников (2024 год - 363). 

Каждое подведомственное учреждение заслуживает особого внимание. Но укрупненно отмечу следующее.

МКУ «СИО» продолжает поддерживать IT-инфраструктуру администрации городского округа города Калуги. 

Коллектив редакции газеты «Калужская неделя» обеспечивает курс главы городского округа города Калуги и администрации в целом на информационную открытость, доступность для всех калужан актуальной городской информации. По-прежнему, муниципальная газета «Калужская неделя» является одним из главных источников информации для горожан.

Муниципальным архивом обрабатывается, переводится и хранится архивные материалы дел.

МКУ «СХИТО» в плановом режиме ведется работа по хозяйственному и транспортному сопровождению органов администрации городского округа города Калуги.



