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Приложение
 

к постановлению администрации городского округа города Калуги

от 30.04.2026 № 257-п
Административный регламент
 предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи гражданам, проживающим в городе Калуге»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи гражданам, проживающим в городе Калуге» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по оказанию адресной социальной помощи гражданам, проживающим в городе Калуге (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникших при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (далее - административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

В рамках предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться за получением единовременного социального пособия; за получением ежемесячного социального пособия; за получением дополнительной меры социальной поддержки в виде социальной выплаты участникам специальной военной операции, членам семьи погибшего (умершего) участника специальной военной операции (далее – социальная выплата).
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

а) на получение единовременного социального пособия:

- проживающие на территории городского округа города Калуги малоимущие семьи и малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Калужской области;

- проживающие на территории городского округа города Калуги граждане и семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации;
- проживающие на территории городского округа города Калуги Калужской области на дату мобилизации родителя дети (до восемнадцатилетнего возраста включительно, а дети, учащиеся в образовательных организациях или проходящие военную службу по призыву, - не более чем до достижения ими возраста двадцати трех лет) граждан, призванных на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» (далее – дети мобилизованных граждан), независимо от уровня дохода семьи.

б) на получение ежемесячного социального пособия:

- проживающие на территории городского округа города Калуги Калужской области инвалиды 1 и 2 группы, имеющие на иждивении несовершеннолетних детей, имеющие среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Калужской области на дату обращения;

- проживающие на территории городского округа города Калуги Калужской области трудоспособные граждане, осуществляющие уход за инвалидом с детства 1 группы, инвалидом 2 группы или ребенком-инвалидом, имеющие среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Калужской области на дату обращения;

- инвалиды 1 группы по зрению с детства, получившие увечье в период Великой Отечественной войны и в результате ее последствий, постоянно проживающие в городском округе городе Калуге Калужской области
в) на получение социальной выплаты:
- участники специальной военной операции, члены семьи погибшего (умершего) участника специальной военной операции, имеющие право на предоставление земельного участка в собственность бесплатно на основании закона Калужской области, но согласившиеся на предоставление социальной выплаты взамен предоставления указанного земельного участка, постоянно или временно проживающие на территории городского округа города Калуги Калужской области на день обращения за социальной выплатой, либо на день гибели (смерти) участника специальной военной операции.
Далее по тексту указанные категории именуются «заявители».

От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги могут обратиться их законные или уполномоченные представители.

Заявители могут обратиться за предоставлением муниципальной услуги в управление социальной защиты города Калуги (далее - уполномоченный орган) либо в ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее - многофункциональный центр) (в случае обращения заявителя за предоставлением единовременного социального пособия). Организация предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании соглашения о взаимодействии, заключенного администрацией городского округа города Калуги Калужской области с многофункциональным центром.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена:

- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, обращении по телефону или через официальный сайт администрации городского округа города Калуги (www.kaluga-gov.ru), посредством «Электронной приемной» уполномоченного органа (в разделе уполномоченного органа – «Работа с обращениями» (https://www.kaluga-gov.ru/ administratsiya/struktura-administratsii/upravlenie-sotsialnoy-zashchity-goroda-kalugi/rabota-s-obrashcheniyami.php); 

- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги Калужской области в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе «Оказание услуг»   (далее - Сайт);

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - единый портал);

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, каб. № 104, 105, 213.

На едином портале, а также на Сайте размещена следующая информация:

1) расписание работы уполномоченного органа;

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

3) круг заявителей;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления, основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги.
9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

10) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на едином портале и на Сайте представляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или представление им персональных данных.

На информационном стенде уполномоченного органа размещена информация о правовых основаниях для получения муниципальной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, графике приема граждан, контактных телефонах специалистов.
Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-45, 55-02-21 (отдел оказания адресной помощи), 71-37-25 (отдел пособий семьям с детьми).

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:
Для рассмотрения вопроса о назначении единовременного социального пособия:
- понедельник, вторник, среда: с 8.00 до 17.15;

- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

- четверг, пятница - неприемные дни;

- суббота, воскресенье - выходные.

Для рассмотрения вопроса о назначении ежемесячного социального пособия:

- понедельник, вторник, среда, четверг: с 8.00 до 17.15;

- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

- пятница - неприемные дни;

- суббота, воскресенье - выходные.
Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной выплаты:

- понедельник, вторник, среда, четверг: с 8.00 до 17.15;

- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

- пятница - неприемный день;

- суббота, воскресенье - выходные.
Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей.

Информация о месте нахождения и графике работы многофункционального центра:

- адреса и графики работы центров и офисов многофункционального центра указаны на официальном сайте многофункционального центра: https://kmfc40.ru/departs.php;

- адрес электронной почты многофункционального центра: mail@kmfc40.ru;

- официальный сайт многофункционального центра: http://kmfc40.ru;

- телефон «горячей линии» многофункционального центра: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный).
В помещениях уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги. 

По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на едином портале, посредством электронной почты, а также в соответствующем структурном подразделении уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание адресной социальной помощи гражданам, проживающим в городе Калуге».

2.2. Структурным подразделением администрации городского округа города Калуги, предоставляющим муниципальную услугу от имени администрации городского округа города Калуги, является отраслевой (функциональный) орган администрации городского округа города Калуги - управление социальной защиты города Калуги.

Структурными подразделениями уполномоченного органа, непосредственно предоставляющими муниципальную услугу, являются: отдел оказания адресной помощи и отдел пособий семьям с детьми.
2.3. При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган и многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе.

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Городской Думы города Калуги от 14.12.2011 № 237;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника уполномоченного органа, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
- а также иных случаев, предусмотренных законодательством;
5) представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление конкретного вида адресной социальной помощи либо принятие решения об отказе в ее предоставлении при наличии оснований, указанных в пункте 2.9 административного регламента.

2.5. Срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

2.5.1. Для предоставления единовременного социального пособия - 30 календарных дней с момента обращения заявителя.
2.5.2. Для предоставления ежемесячного социального пособия - 10 рабочих дней со дня приема заявления.
2.5.3. Для предоставления социальной выплаты – 5 рабочих дней с даты поступления сведений, указанных в подпункте 2.7.3 пункта 2.7 административного регламента.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно (в зависимости от категории, к которой он относится).

2.6.1. Для рассмотрения вопроса о предоставлении адресной социальной помощи в виде единовременного социального пособия:

- заявление о предоставлении единовременного социального пособия по форме согласно приложению 1 к административному регламенту;

- письменное согласие на обработку персональных данных (если в целях предоставления единовременного социального пособия необходима обработка персональных данных членов семьи заявителя на единовременное пособие, также представляется их письменное согласие на обработку персональных данных) по форме согласно приложению 2 к административному регламенту;
- документы о рождении ребенка (детей) - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации), а также паспорт в случае достижения ребенком (детьми) возраста 14 лет;

- документы о смерти - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации);

- документы о заключении (расторжении) брака - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации);

- документы об опекуне (попечителе) ребенка (детей) - в случае установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства;

- документы о доходах сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органов федеральной службы безопасности, органов государственной охраны Российской Федерации, органов внутренних дел Российской Федерации и других органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью (за исключением военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации, Главного управления специальных программ Президента Российской Федерации), - в случае, если заявитель на единовременное пособие и (или) члены его семьи относятся к указанным категориям граждан;

- документы о размере пенсии, получаемой лицами, проходящими (проходившими) военную службу, службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны Российской Федерации, органах внутренних дел Российской Федерации, таможенных органах Российской Федерации, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, Главном управлении специальных программ Президента Российской Федерации, - в случае, если заявитель на единовременное пособие и (или) члены его семьи относятся к указанным категориям граждан;

- документы о налогооблагаемых доходах от реализации недвижимого имущества, а также доходах от сдачи в аренду (наем, поднаем) имущества - в случае получения указанных доходов и если информация, представленная в рамках межведомственного электронного взаимодействия, не содержит таких сведений;

- сведения о доходах по договорам авторского заказа об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности и лицензионным договорам - в случае получения указанных доходов и если информация, представленная в рамках межведомственного электронного взаимодействия, не содержит таких сведений;

- сведения о сумме получаемых алиментов посредством их отражения в заявлении (за исключением случая, когда средства перечислены взыскателю со счета по учету средств, поступающих во временное распоряжение отдела судебных приставов, по исполнительному производству о взыскании алиментов) - в случае получения указанных доходов;

- документы о нахождении заявителя на единовременное пособие и (или) членов его семьи на принудительном лечении по решению суда - в случае нахождения на таком лечении;

- документы о размере стипендии и иных денежных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, выплачиваемых лицам, обучающимся в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования, лицам, обучающимся по очной форме по программам подготовки научных и научно-педагогических кадров, лицам, обучающимся в духовных образовательных организациях, а также о размерах компенсационных выплат указанным категориям граждан в период их нахождения в академическом отпуске по медицинским показаниям - в случае получения таких выплат;

- документы о суммах ежемесячного пожизненного содержания судей, вышедших в отставку, - в случае получения такого содержания;

- документы о сумме полученной компенсации, выплачиваемой государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей, - в случае получения такой компенсации;

- документы о суммах дохода, полученного от источников за пределами Российской Федерации, - в случае получения такого дохода;

- документы о размере единовременного пособия при увольнении с военной службы, службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны Российской Федерации, органах внутренних дел Российской Федерации, таможенных органах Российской Федерации, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, Главном управлении специальных программ Президента Российской Федерации, а также из иных органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью, - в случае получения указанных доходов;

- документы о полученных грантах, субсидиях и других поступлениях, имеющих целевой характер расходования и предоставляемых в рамках поддержки предпринимательства;

- документы о лицах, признанных безвестно отсутствующими или объявленных умершими, - в случае наличия таких лиц в составе семьи заявителя на единовременное пособие;

- документы о нахождении заявителя на единовременное пособие и (или) членов его семьи в розыске - в случае нахождения в розыске;

- документ, подтверждающий полномочие действовать от имени заявителя на единовременное пособие (в случае, если за назначением пособия обращается уполномоченный представитель данного лица);

- документы, подтверждающие право на получение адресной социальной помощи: о нетрудоспособности, безработице, о признании пострадавшим в результате радиационных аварий и катастроф; акты компетентных органов о нахождении в трудной жизненной ситуации в связи со стихийными бедствиями, пожаром, катастрофами, наводнениями, вооруженными и межэтническими конфликтами.
Указанные документы должны быть представлены в подлинниках и копиях; при представлении указанных документов с использованием услуг почтовой связи - в копиях с последующим представлением оригиналов документов.

Сведения компетентных органов иностранного государства о регистрации записи актов гражданского состояния и об установлении опеки (попечительства) представляются заявителем на единовременное пособие с заверенным переводом на русский язык в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если заявитель на единовременное пособие или члены его семьи получили доходы от осуществления предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без образования юридического лица, с применением упрощенной системы налогообложения (в случае, если в качестве объекта налогообложения выбраны доходы), заявитель на единовременное пособие вправе представить документы (сведения) о своих доходах и (или) доходах членов его семьи за вычетом расходов. В таком случае уполномоченный орган при расчете среднедушевого дохода использует документы (сведения), представленные заявителем на единовременное пособие или членами его семьи.
2.6.2. Для рассмотрения вопроса о назначении ежемесячного социального пособия:

Перечень документов для назначения ежемесячного социального пособия, представляемых заявителем самостоятельно в отношении заявителя и (или) членов его семьи (в зависимости от категории, к которой они относятся):

- заявление (с обязательным указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения, адреса места жительства, наименования кредитной организации и реквизитов счета, открытого на имя заявителя для перечисления пособия), по форме согласно приложению 3 к  административному регламенту;

- письменное согласие на обработку персональных данных по форме согласно 4 к  административному регламенту;

- документы о рождении ребенка (детей) - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации), а также паспорт в случае достижения ребенком (детьми) возраста 14 лет;

- документы о смерти - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации);

- документы о заключении (расторжении) брака - при регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства (в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации);
- документы об опекуне (попечителе) ребенка (детей) - в случае установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства;

- документы о доходах сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органов федеральной службы безопасности, органов государственной охраны Российской Федерации, органов внутренних дел Российской Федерации и других органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью (за исключением военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации, Главного управления специальных программ Президента Российской Федерации), - в случае, если заявитель на ежемесячное пособие и (или) члены его семьи относятся к указанным категориям граждан;

- документы о размере пенсии, получаемой лицами, проходящими (проходившими) военную службу, службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны Российской Федерации, органах внутренних дел Российской Федерации, таможенных органах Российской Федерации, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, Главном управлении специальных программ Президента Российской Федерации, - в случае, если заявитель на ежемесячное пособие и (или) члены его семьи относятся к указанным категориям граждан;

- документы о налогооблагаемых доходах от реализации недвижимого имущества, а также доходах от сдачи в аренду (наем, поднаем) имущества - в случае получения указанных доходов и если информация, представленная в рамках межведомственного электронного взаимодействия, не содержит таких сведений;

- сведения о доходах по договорам авторского заказа об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности и лицензионным договорам - в случае получения указанных доходов и если информация, представленная в рамках межведомственного электронного взаимодействия, не содержит таких сведений;

- сведения о сумме получаемых алиментов посредством их отражения в заявлении (за исключением случая, когда средства перечислены взыскателю со счета по учету средств, поступающих во временное распоряжение отдела судебных приставов, по исполнительному производству о взыскании алиментов) - в случае получения указанных доходов;

- документы о нахождении заявителя на ежемесячное пособие и (или) членов его семьи на принудительном лечении по решению суда - в случае нахождения на таком лечении;

- документы о размере стипендии и иных денежных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, выплачиваемых лицам, обучающимся в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования, лицам, обучающимся по очной форме по программам подготовки научных и научно-педагогических кадров, лицам, обучающимся в духовных образовательных организациях, а также о размерах компенсационных выплат указанным категориям граждан в период их нахождения в академическом отпуске по медицинским показаниям - в случае получения таких выплат;

- документы о суммах ежемесячного пожизненного содержания судей, вышедших в отставку, - в случае получения такого содержания;

- документы о сумме полученной компенсации, выплачиваемой государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей, - в случае получения такой компенсации;

- документы о суммах дохода, полученного от источников за пределами Российской Федерации, - в случае получения такого дохода;

- документы о размере единовременного пособия при увольнении с военной службы, службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны Российской Федерации, органах внутренних дел Российской Федерации, таможенных органах Российской Федерации, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, Главном управлении специальных программ Президента Российской Федерации, а также из иных органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью, - в случае получения указанных доходов;

- документы о полученных грантах, субсидиях и других поступлениях, имеющих целевой характер расходования и предоставляемых в рамках поддержки предпринимательства;

- документы о лицах, признанных безвестно отсутствующими или объявленных умершими, - в случае наличия таких лиц в составе семьи заявителя на ежемесячное пособие;

- документы о нахождении заявителя на ежемесячное пособие и (или) членов его семьи в розыске - в случае нахождения в розыске;

- документ, подтверждающий полномочие действовать в качестве представителя заявителя на ежемесячное пособие (в случае, если за назначением ежемесячного социального пособия обращается уполномоченный представитель данного лица).

Указанные документы представляются в подлинниках и копиях; при представлении указанных документов с использованием услуг почтовой связи - в копиях с последующим представлением оригиналов документов.

Сведения компетентных органов иностранного государства о регистрации записи актов гражданского состояния и об установлении опеки (попечительства) представляются заявителем на ежемесячное пособие с заверенным переводом на русский язык в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если заявитель на ежемесячное социальное пособие или члены его семьи получили доходы от осуществления предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без образования юридического лица, с применением упрощенной системы налогообложения (в случае, если в качестве объекта налогообложения выбраны доходы), заявитель на ежемесячное социальное пособие вправе представить документы (сведения) о своих доходах и (или) доходах членов его семьи за вычетом расходов. В таком случае уполномоченный орган при расчете среднедушевого дохода использует документы (сведения), представленные заявителем на ежемесячное социальное пособие или членами его семьи.
2.6.3. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной выплаты:

- заявление о предоставлении социальной выплаты участникам специальной военной операции, членам семьи погибшего (умершего) участника специальной военной операции взамен предоставления земельного участка (далее - заявление о предоставлении социальной выплаты) с указанием лицевого счета, открытого в российской кредитной организации, по форме согласно приложению 5 к административному регламенту.

За несовершеннолетнего ребенка (детей) или лиц, признанных в установленном порядке недееспособными, являющихся членами семьи погибших (умерших) участников специальной военной операции, заявление о предоставлении социальной выплаты подают их законные представители.

- согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению 6 к административному регламенту;

- документ, подтверждающий полномочие действовать от имени заявителя (в случае, если за предоставлением социальной выплаты обращается уполномоченный представитель данного лица);

- документы, подтверждающие факт рождения, смерти, заключения (расторжения) брака (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства и отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации).
2.6.4. Заявитель по выбору лично, через представителя, с использованием услуг почтовой связи представляет в уполномоченный орган документы и сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги. Документы должны быть представлены в подлинниках и копиях; при представлении указанных документов с использованием услуг почтовой связи, в копиях с последующим представлением оригиналов документов.

Заявитель может представить документы, необходимые для получения муниципальной услуги (в случае получения единовременного социального пособия) через многофункциональный центр. Информация об особенностях предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр представлена в пункте 3.3 административного регламента.

2.7. Документы и сведения, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов (далее - органы) и запрашиваются уполномоченным органом по каналам межведомственного электронного взаимодействия:

2.7.1. В целях рассмотрения вопроса о предоставлении единовременного социального  пособия. 
При рассмотрении вопроса о предоставлении единовременного социального пособия уполномоченным органом запрашиваются по каналам межведомственного электронного взаимодействия следующие сведения:

- сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина (паспорте, ранее выданных паспортах, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), - через ведомственную информационную систему в МВД России; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания гражданина Российской Федерации и членов его семьи в пределах Российской Федерации - через ведомственную информационную систему в МВД России; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о рождении детей на территории Российской Федерации - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о смерти на территории Российской Федерации заявителя на единовременное социальное пособие и членов его семьи - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о заключении (расторжении) брака на территории Российской Федерации - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения об опекуне (попечителе) ребенка (детей) (за исключением случая установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения об ограничении дееспособности или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о нахождении заявителя на единовременное социальное пособие и (или) членов его семьи на полном государственном обеспечении (в случае нахождения на таком обеспечении) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты стимулирующего характера, вознаграждении за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в рамках гражданско-правового договора, в том числе по договору об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях (договору о приемной семье, договору о патронатной семье), - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации, Главного управления специальных программ Президента Российской Федерации - в ФНС России (по запросу в Министерство обороны Российской Федерации, Федеральную службу войск национальной гвардии Российской Федерации, Федеральную службу судебных приставов, Федеральную таможенную службу, Главное управление специальных программ Президента Российской Федерации);

- сведения о суммах пенсии, пособий и иных аналогичных выплат, в том числе выплат по обязательному социальному страхованию и выплат компенсационного характера, полученных в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) законодательством субъекта Российской Федерации, - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном страховании, - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения об осуществлении оформленного в соответствии с законодательством Российской Федерации ухода за нетрудоспособными лицами в период расчета среднедушевого дохода - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о наличии статуса безработного или ищущего работу на момент подачи заявления и (или) в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи, - через единую цифровую платформу в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России» в Роструде; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении в Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о доходах в виде процентов по вкладам (остаткам на счетах) в банках - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах от осуществления предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без образования юридического лица, и доходах от осуществления частной практики - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах, полученных в рамках применения специального налогового режима «Налог на профессиональный доход», - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности и лицензионным договорам - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о налогооблагаемых доходах от реализации недвижимого имущества, а также доходах от сдачи в аренду (наем, поднаем) имущества - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о получаемых алиментах (в случае, если средства перечислены взыскателю со счета по учету средств, поступающих во временное распоряжение отдела судебных приставов, по исполнительному производству о взыскании алиментов) - через ведомственную информационную систему ФССП России;

- сведения о пребывании в местах лишения свободы членов семьи заявителя на единовременное пособие - через ведомственную информационную систему в ФСИН России;

- сведения о наличии инвалидности (заявителя на единовременное пособие и членов его семьи) и ее группе (при наличии) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России.

        При отсутствии соответствующих сведений об инвалидности в федеральном реестре инвалидов заявитель на единовременное социальное пособие представляет справку, подтверждающую факт установления инвалидности, выданную федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.2025 № 160н «Об утверждении форм справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина и порядка их составления, в том числе в форме электронного документа».
- сведения о применении в отношении заявителя на единовременное социальное пособие и (или) членов его семьи меры пресечения в виде заключения под стражу - через ведомственную информационную систему в ФСИН России;

- сведения о суммах единовременной материальной помощи, выплачиваемой за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников в связи со стихийным бедствием или другими чрезвычайными обстоятельствами, а также в связи с террористическим актом - в исполнительном органе субъекта Российской Федерации, уполномоченном на осуществление таких выплат;

- сведения о доходах, полученных в результате выигрышей, выплачиваемых организаторами лотерей, тотализаторов и других основанных на риске игр, - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о трудовой деятельности - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- заключение органов государственного пожарного надзора (в случае обращения за предоставлением единовременного социального пособия в связи с пожаром жилого помещения);

- сведения о факте обучения заявителя на единовременное социальное пособие и (или) членов его семьи в общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования по очной форме обучения и получении (отсутствии) стипендии - в случае обучения в таких организациях и получения (отсутствия) стипендии - в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, образовательных организациях высшего образования (при наличии технической возможности);

- сведения о прохождении заявителем на единовременное социальное пособие и (или) членами его семьи военной службы по призыву, а также о статусе военнослужащего, обучающегося в военной профессиональной образовательной организации и военной образовательной организации высшего образования и не заключившего контракт о прохождении военной службы, - в случае прохождения военной службы по призыву, а также наличия статуса военнослужащего, обучающегося в указанных организациях и не заключившего контракт о прохождении военной службы, - в военном комиссариате города Калуга и Ферзиковского района Калужской области;

- сведения о мобилизации гражданина в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» - в военном комиссариате города Калуга и Ферзиковского района Калужской области.

 Заявитель на единовременное социальное пособие вправе представить сведения, указанные в подпункте 2.7.1 пункта 2.7 административного регламента, в управление социальной защиты города Калуги по собственной инициативе. В случае представления указанных сведений заявителем на единовременное социальное пособие по собственной инициативе межведомственный запрос не направляется.
2.7.2. В целях рассмотрения вопроса о предоставлении ежемесячного социального пособия.
Уполномоченный орган запрашивает с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия следующие сведения в отношении заявителя на ежемесячное пособие и (или) членов его семьи (в зависимости от категории, к которой они относятся):

- сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина (паспорте, ранее выданных паспортах, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), - через ведомственную информационную систему в МВД России; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания гражданина Российской Федерации и членов его семьи в пределах Российской Федерации - через ведомственную информационную систему в МВД России; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о рождении ребенка на территории Российской Федерации - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о смерти на территории Российской Федерации заявителя на ежемесячное пособие и членов его семьи - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о заключении (расторжении) брака на территории Российской Федерации - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения, содержащиеся в решении органа опеки и попечительства об установлении опеки над ребенком, - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения об опекуне (попечителе) ребенка (детей) (за исключением случая установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения об ограничении дееспособности или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о нахождении заявителя на ежемесячное пособие и (или) членов его семьи на полном государственном обеспечении (в случае нахождения на таком обеспечении) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты стимулирующего характера, вознаграждении за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в рамках гражданско-правового договора, в том числе по договору об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях (договору о приемной семье, договору о патронатной семье), - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации, Главного управления специальных программ Президента Российской Федерации - в ФНС России (по запросу в Министерство обороны Российской Федерации, Федеральную службу войск национальной гвардии Российской Федерации, Федеральную службу судебных приставов, Федеральную таможенную службу, Главное управление специальных программ Президента Российской Федерации);

- сведения о суммах пенсии, пособий и иных аналогичных выплат, в том числе выплат по обязательному социальному страхованию и выплат компенсационного характера, полученных в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) законодательством субъекта Российской Федерации, - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном страховании, - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения об осуществлении оформленного в соответствии с законодательством Российской Федерации ухода за нетрудоспособными лицами в период расчета среднедушевого дохода - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о наличии статуса безработного или ищущего работу на момент подачи заявления и (или) в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи, - через единую цифровую платформу в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России» в Роструде; единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении в Российской Федерации в ФНС России;

- сведения о доходах в виде процентов по вкладам (остаткам на счетах) в банках - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о дивидендах, процентах и иных доходах, полученных по операциям с ценными бумагами и операциям с производными финансовыми инструментами (с учетом понесенных расходов), а также в связи с участием в управлении организацией - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах от осуществления предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без образования юридического лица, и доходах от осуществления частной практики - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах, полученных в рамках применения специального налогового режима «Налог на профессиональный доход», - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности и лицензионным договорам - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о налогооблагаемых доходах от реализации недвижимого имущества, а также доходах от сдачи в аренду (наем, поднаем) имущества - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о получаемых алиментах (в случае, если средства перечислены взыскателю со счета по учету средств, поступающих во временное распоряжение отдела судебных приставов, по исполнительному производству о взыскании алиментов) - через ведомственную информационную систему ФССП России;

- сведения о пребывании в местах лишения свободы членов семьи заявителя на ежемесячное пособие - через ведомственную информационную систему в ФСИН России;

- сведения о наличии инвалидности и ее группе (при наличии) - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России.

При отсутствии соответствующих сведений об инвалидности в федеральном реестре инвалидов заявитель на ежемесячное социальное пособие представляет справку, подтверждающую факт установления инвалидности, выданную федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, по форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.2025 № 160н «Об утверждении форм справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина и порядка их составления, в том числе в форме электронного документа».
- сведения о применении в отношении заявителя на ежемесячное пособие и (или) членов его семьи меры пресечения в виде заключения под стражу - через ведомственную информационную систему в ФСИН России;

- сведения о суммах единовременной материальной помощи, выплачиваемой за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников в связи со стихийным бедствием или другими чрезвычайными обстоятельствами, а также в связи с террористическим актом - в исполнительном органе субъекта Российской Федерации, уполномоченном на осуществление таких выплат;

- сведения о доходах, полученных в результате выигрышей, выплачиваемых организаторами лотерей, тотализаторов и других основанных на риске игр, - через автоматизированную информационную систему «Налог-3» в ФНС России;

- сведения о трудовой деятельности - через Единую централизованную цифровую платформу в социальной сфере в Социальном фонде России;

- сведения о факте обучения заявителя на ежемесячное социальное пособие и (или) членов его семьи в общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования по очной форме обучения и получении (отсутствии) стипендии - в случае обучения в таких организациях и получения (отсутствия) стипендии - в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, образовательных организациях высшего образования (при наличии технической возможности);

- сведения о прохождении заявителем на ежемесячное социальное пособие и (или) членами его семьи военной службы по призыву, а также о статусе военнослужащего, обучающегося в военной профессиональной образовательной организации и военной образовательной организации высшего образования и не заключившего контракт о прохождении военной службы, - в случае прохождения военной службы по призыву, а также наличия статуса военнослужащего, обучающегося в указанных организациях и не заключившего контракт о прохождении военной службы, - в военном комиссариате города Калуга и Ферзиковского района Калужской области;

- сведения о мобилизации гражданина в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» - в военном комиссариате города Калуга и Ферзиковского района Калужской области.

Заявитель на ежемесячное социальное пособие вправе представить указанную информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе.
2.7.3. В целях рассмотрения вопроса о предоставлении социальной выплаты.
При рассмотрении вопроса о предоставлении социальной выплаты уполномоченным органом запрашиваются по каналам межведомственного электронного взаимодействия следующие сведения:

- сведения об обратившихся за предоставлением социальной выплаты лицах, указанных в подпункте в) пункта 1.2 административного регламента, - в министерстве труда и социальной защиты Калужской области;

- сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (его представителя) (паспорте, ранее выданных паспортах, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), - в МВД России (ведомственная информационная система), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания заявителя - гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации - в МВД России (ведомственная информационная система), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- сведения о рождении, смерти, заключении (расторжении) брака - в ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);

- решения, заключения и разрешения, выдаваемые органами опеки и попечительства в соответствии с законодательством Российской Федерации об опеке и попечительстве, в том числе, если от имени заявителя обращается его законный представитель (опекун, попечитель) - в отделе по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги.
2.8. Оснований для отказа в приеме документов действующим законодательством не предусмотрено.

2.9. В предоставлении муниципальной услуги отказывается по следующим основаниям:

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении единовременного социального пособия являются:

- лицо, обратившееся за предоставлением единовременного социального пособия, не относится к числу лиц, указанных в абзаце а) пункта 1.2 административного регламента;

- представление заявителем на единовременное социальное пособие неполных (недостоверных) сведений, подложных документов;

- заявителем на единовременное социальное пособие не представлены (представлены не в полном объеме) документы, указанные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента;

- если среднедушевой доход лица, обратившегося за предоставлением единовременного социального пособия (его семьи), превышает величину прожиточного минимума на душу населения, установленную в Калужской области (за исключением категории заявителей на единовременное социальное пособие, указанных в абзаце 4 подпункта а) пункта 1.2 административного регламента);

- если при обследовании жилищно-бытовых и материальных условий лица, обратившегося за предоставлением единовременного социального пособия, будет выявлен высокий уровень его благосостояния (наличие второй квартиры, дома, машины и т.п.) (за исключением категории заявителей на единовременное социальное пособие, указанных в абзаце 4 подпункта а) пункта 1.2 административного регламента).

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении ежемесячного социального пособия являются:

- лицо, обратившееся за предоставлением ежемесячного социального пособия, не относится к лицам, указанным в подпункте б) пункта 1.2 административного регламента;

- заявителем не представлены (представлены не в полном объеме) документы, указанные в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента; 
- заявителем представлены неполные (недостоверные) сведения, подложные документы.
2.9.3. Основанием для отказа в предоставлении социальной выплаты является:

- несоблюдение условий для установления права на ее получение в соответствии с подпунктом в) пункта 1.2 административного регламента. 
2.10. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок (время) ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут.

2.13. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация поступивших в уполномоченный орган обращения заявителя о предоставлении услуги и документов осуществляется в день их поступления.

Регистрация обращения и документов, поступивших в уполномоченный орган в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый следующий за ним рабочий день.

Срок регистрации запроса в случае обращения заявителя в многофункциональный центр составляет не более 1 рабочего дня в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным администрацией городского округа города Калуги с многофункциональным центром.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудовано информационным стендом с образцом заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Кабинет для приема заявителей оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета.

Рабочие места муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Место ожидания соответствует комфортным условиям для заявителей: помещение просторное, хорошо освещенное, оборудовано достаточным количеством сидячих мест и соответствующими указателями.

Место для заполнения заявления хорошо освещено, оборудовано стульями, столами, обеспечено требуемыми бланками заявлений, образцом заполнения заявления и канцелярскими принадлежностями.

Рабочие места муниципальных служащих, места информирования и ожидания обеспечивают доступность предоставления муниципальной услуги инвалидам и лицам с ограниченными возможностями наравне с другими лицами.

Все помещения оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами, оснащены пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения. Входы в помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

На территории, прилегающей к зданию уполномоченного органа, имеются места для парковки, в том числе для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.15. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

2.15.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);

- доля получателей, получивших муниципальную услугу через многофункциональный центр (% от общего числа заявлений о предоставлении муниципальной услуги, поступивших в уполномоченный орган);

- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления муниципальной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);

- количество взаимодействий заявителя с уполномоченным органом (многофункциональным центром) при предоставлении муниципальной услуги - 1.

2.15.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- условия ожидания приема;

- порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;

- внимание должностных лиц;

- количество взаимодействий заявителя со специалистами уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги.

2.15.3. Требования к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги:

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в уполномоченном органе графика приема заявителей;

- транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- возможность подачи документов для предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов;

2) направление запросов по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия с целью получения необходимой информации;

3) рассмотрение заявлений и документов комиссией и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) перечисление адресной социальной помощи заявителю либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Описание административных процедур.

3.2.1. Прием и регистрация заявления и документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в уполномоченный орган либо поступление заявления и документов из многофункционального центра.

Специалисты уполномоченного органа производят следующие действия:

- устанавливают личность заявителя, предмет обращения и определяют соответствие представленных документов перечню, указанному в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3      пункта 2.6 административного регламента (в случае личного обращения заявителя);

- производят регистрацию заявления и документов в срок согласно пункту 2.13 административного регламента.

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления и документов в электронной автоматизированной системе документооборота и журнале регистрации на бумажном носителе.

3.2.2. Направление запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия с целью получения необходимой информации.

Основаниями для начала административной процедуры являются поступление в уполномоченный орган документов, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента, и необходимость в получении дополнительных сведений и документов.

Уполномоченный орган в течение 2 рабочих дней запрашивает документы, указанные в подпунктах 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3  пункта 2.7 административного регламента.

Срок ожидания представления сведений на запрос по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса.

Межведомственное электронное взаимодействие может осуществляться на бумажном носителе:

- при невозможности осуществления межведомственного электронного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;

- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.

Срок ожидания представления сведений на запрос, направленный на бумажном носителе, не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие запрашиваемую информацию или документ.

В течение 1 дня, следующего за днем получения запрашиваемых документов и (или) информации, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет полноту полученных документов и (или) информации.

Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов, указанных в подпунктах 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3 пункта 2.7 административного регламента, по собственной инициативе.

3.2.3. Рассмотрение заявления и документов комиссией и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является получение уполномоченным органом от заявителя документов, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента, и документов (сведений), полученных на межведомственные запросы, согласно подпунктам 2.7.1, 2.7.2 пункта 2.7 административного регламента.

Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается в срок, указанный в пункте 2.5 административного регламента.

Специалист уполномоченного органа осуществляет проверку документов и сведений, указанных в пунктах 2.6, 2.7 административного регламента, на предмет соответствия действующему законодательству и наличия оснований для предоставления муниципальной услуги, при необходимости производит расчет доходов семьи гражданина (одиноко проживающего гражданина) в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи» и постановлением Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи».

Уполномоченный орган вправе при необходимости провести обследование жилищно-бытовых и материальных условий заявителя на единовременное социальное пособие с целью определения нуждаемости заявителя в адресной социальной помощи, в результате которого составляется акт обследования материально-бытовых условий.

Комиссия уполномоченного органа или комиссия при администрации городского округа города Калуги Калужской области по результатам рассмотрения полного пакета документов, указанных в пунктах 2.6, 2.7 административного регламента, определяет право заявителя на получение адресной социальной помощи.

Заявления о предоставлении единовременного социального пособия в размере, не превышающем 10000 рублей, гражданам (семьям), имеющим среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума на душу населения, рассматривает комиссия уполномоченного органа. Заявления о предоставлении единовременного социального пособия малоимущим гражданам (семьям), неоднократно в течение года обращающимся за адресной социальной помощью, гражданам (семьям), имеющим среднедушевой доход выше величины прожиточного минимума на душу населения, а также неработающим гражданам трудоспособного возраста рассматривает комиссия при администрации городского округа  города Калуги Калужской области по оказанию адресной социальной помощи жителям города Калуги.

Решение комиссии при администрации городского округа города Калуги Калужской области по оказанию адресной социальной помощи жителям города Калуги о предоставлении единовременного социального пособия в сумме свыше 50000 рублей оформляется правовым актом администрации городского округа города Калуги.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги детям мобилизованных граждан комиссией при администрации городского округа города Калуги Калужской области по оказанию адресной социальной помощи жителям города Калуги не рассматриваются.

Результатом выполнения административной процедуры является принятие уполномоченным органом решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении. 
3.2.4. Перечисление адресной социальной помощи заявителю либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

В случае принятия уполномоченным органом решения о предоставлении муниципальной услуги осуществляется выплата адресной социальной помощи:

а) единовременное социальное пособие перечисляется на лицевой счет заявителя, открытый в кредитной организации (почтовым переводом через отделения федеральной почтовой связи).

Размер единовременного социального пособия детям мобилизованных граждан является фиксированным и составляет 20000 рублей.

При предоставлении единовременного социального пособия в размере более 50000 рублей денежные средства выплачиваются заявителю на основании соответствующего постановления администрации городского округа города Калуги.

б) ежемесячное социальное пособие выплачивается посредством перечисления денежных средств на лицевой счет заявителя, обратившегося с заявлением о назначении пособия.

Ежемесячное социальное пособие в размере 1000 рублей назначается и выплачивается с первого числа месяца подачи заявления о назначении пособия. Пособие устанавливается на 12 месяцев. Назначение пособия в очередном году осуществляется по истечении 12 месяцев со дня предыдущего обращения за назначением ежемесячного социального пособия по заявлению о назначении такого пособия.

Для назначения ежемесячного социального пособия на следующий срок необходимо представить в уполномоченный орган документы в соответствии с подпунктом 2.6.2   пункта 2.6 административного регламента.
В случае окончания инвалидности ранее 12 месяцев со дня обращения заявителя за предоставлением пособия специалист уполномоченного органа делает приостановку выплаты с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором прекратилась инвалидность. 

Возобновление выплаты в пределах 12 месяцев начинается с первого числа месяца продления инвалидности без подачи заявителем на ежемесячное пособие нового заявления и без учета доходов на основании ответа на запрос сведений о наличии инвалидности и ее группе с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

При отсутствии соответствующих сведений об инвалидности в федеральном реестре инвалидов заявитель на ежемесячное социальное пособие представляет справку, подтверждающую факт установления инвалидности, самостоятельно.
в) социальная выплата осуществляется управлением социальной защиты города Калуги в срок 10 рабочих дней после принятия решения о ее назначении путем перечисления денежных средств на лицевой счет лица, указанного в подпункте в) пункта 1.2 административного регламента, открытый на его имя в кредитной организации.

Выплата социальной выплаты детям погибшего (умершего) участника специальной военной операции перечисляется на лицевой счет, открытый законным представителем в российской кредитной организации, на имя несовершеннолетнего ребенка.

Размер социальной выплаты составляет 200 000 рублей и выплачивается единовременно.

Социальная выплата предоставляется и выплачивается членам семьи погибшего (умершего) участника специальной военной операции в равных долях.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней с момента принятия решения информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

В предоставлении муниципальной услуги (в случае предоставления единовременного социального пособия) участвует многофункциональный центр на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между многофункциональным центром и администрацией городского округа города Калуги Калужской области.
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре включает следующие административные процедуры:

1) прием, проверка заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.

При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.

В случае принятия документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов.

В случае если заявителем по собственной инициативе представлены все документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.7 административного регламента, специалист многофункционального центра направляет заявление и поступившие от заявителя документы в уполномоченный орган посредством курьерской службы в срок не более 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов в уполномоченный орган.

При поступлении заявления из многофункционального центра в уполномоченный орган выполняются административные процедуры, предусмотренные подпунктами 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 пункта 3.2 административного регламента.

2) выдача документов (решения) заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в многофункциональный центр уведомления о предоставлении единовременного социального пособия, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, либо уведомления об отказе в предоставлении единовременного социального пособия, оригинал которого направляется уполномоченным органом заявителю по почте.

Уведомление о предоставлении единовременного социального пособия, ежемесячного социального пособия и социальной выплаты либо уведомление об отказе в предоставлении единовременного социального пособия, являющееся результатом предоставления муниципальной услуги, специалисты уполномоченного органа передают в многофункциональный центр с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.5 административного регламента.

Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из уполномоченного органа информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата - о готовности документа и возможности его получения. Выдает заявителю указанный документ.

Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю уведомления о предоставлении единовременного социального пособия либо уведомления об отказе в предоставлении единовременного социального пособия.

Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

3.4. Порядок исправления допущенных ошибок результата предоставления муниципальной услуги.

В случае если в результате предоставления муниципальной услуги допущены ошибки, то заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении в уполномоченный орган с письмом о необходимости исправления допущенных ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, подтверждающего их наличие.

Регистрация письма о необходимости исправления допущенных ошибок осуществляется в течение 2 рабочих дней с даты поступления обращения.

В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в уполномоченном органе письма о необходимости исправления допущенных ошибок уполномоченный орган исправляет ошибки в случае их обнаружения, подготавливает и направляет заявителю письмо, в котором сообщается об исправлении допущенных ошибок.

3.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

         - Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012      № 1198;

       - постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».

