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Калуга, 2022 г.
Общая информация


Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее – мониторинг) проведен в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги, утвержденным постановлением Городской Управы города Калуги от 25.06.2021 № 5543-пи, с целью повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых управлением  городского  хозяйства  города   Калуги (далее – управление).
Перечень муниципальных услуг управления, оказываемых в 2022 году: 
1.  предоставление лесных участков, находящихся в собственности муниципального образования «Город Калуга»;
2. подготовка и выдача специального разрешения на право производство земляных работ (ордера);
3. выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников на территории муниципального образования «Город Калуга»;
4.  предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение;
5. выдача специального разрешения на движение тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства по автомобильным дорогам общего пользования местного значения муниципального образования «Город Калуга»;
6. оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок;
7. выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг),  подъемов привязных аэростатов над территорией муниципального образования «Город Калуга», а также на посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах муниципального образования «Город Калуга», сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – выдача разрешений на полеты).


Таблица 1 «Общая информация о предоставлении 
муниципальных услуг в управлении»

	Управление городского хозяйства города Калуги

	Количество оказываемых муниципальных услуг:
	7 

	Количество утвержденных административных регламентов предоставления услуг
	7 

	Количество услуг, переведенных в электронный вид
	3

	Количество услуг, переданных для предоставления в МФЦ
	1

	Количество муниципальных услуг с возможностью организации предварительной записи на подачу документов
	0

	Количество муниципальных служащих, оказывающих услуги
	9

	Количеств заявлений, поступивших на предоставление услуг за 2022 год
	5695

	Из них количество электронных заявлений, поступивших через Единый портал госуслуг
	4

	Из них количество заявлений, поступивших через МФЦ
	0

	Количество заявлений, рассмотренных в установленный срок
	5695

	Количество обоснованных жалоб, поступивших на предоставление муниципальных услуг
	0



Раздел I. Результаты удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением городского хозяйства города Калуги

Удовлетворенность заявителей, обратившихся в управление в 2022 году, качеством предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением, исследовалась на основе результатов проведения социологического опроса.
Онлайн опрос размещается в сети интернет по адресу: https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/monitoring-uslug/otsenka-kachestva-predostavleniya-uslug.php
По результатам анкетирования выявлено, что все участники опроса для получения муниципальных услуг обращались лично в управление и получили результат услуги в положенный срок.   
По итогам проведения опроса получены следующие результаты: 
	№ п/п
	Критерий удовлетворенности
	Количество респондентов
	Итог (значение коэффициента уф)
	Интерпретация значения коэффициента удовлетворенности заявителей качеством муниципальных услуг

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Удовлетворённость заявителей качеством работы управления 
	36
	96,2%
	Очень высокий уровень удовлетворенности

	2
	Удовлетворенность заявителей временными характеристиками при предоставлении муниципальной услуги (сроки предоставления муниципальной услуги, срок ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги)
	
	96,7%
	Очень высокий уровень удовлетворенности

	3
	Удовлетворенность качеством представленной информации о порядке предоставления муниципальной услуги (полнота, ясность изложения, доступность представленной информации и др.)
	
	96,7%
	Очень  высокий уровень удовлетворенности

	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг управления:
	96,5%
	Очень высокий уровень удовлетворенности качеством предоставления услуг


Графические материалы результатов опроса представлены в приложении 1 к мониторингу. 
При прохождении анкетирования, помимо выбора варианта ответов, заявители оставляли следующие отзывы о получении услуг в управлении:  
	О том как получить услугу узнал на сайте органов власти. Потом пришел с заявлением. Ответ получил быстро. В целом все прошло хорошо (услуга по выдаче разрешений на полеты)


* орфография и пунктуация комментаторов сохранены.
Стоит отметить, что большинство опрошенных респондентов оценивали услугу по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение (34 человека).
2 человека оценили услугу по выдаче разрешений на полеты.
Полученные данные указывают на преимущественно высокую оценку гражданами качества предоставления вышеуказанных услуг управления. 
К сожалению, отсутствуют отзывы на вторую по популярности услугу по подготовке и выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера), а также по услугам:
- выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников на территории муниципального образования «Город Калуга»;
- оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок. 
В 2023 году необходимо усилить привлечение граждан к оценке качества предоставления услуг. Выдавать им листовки с зашифрованной ссылкой на опрос, а в случае, если заявка направлена в электронном виде, направлять заявителю ссылку на опрос по электронной почте, размещать информацию о проведении опроса качества предоставления услуг в официальных группах управления в социальных сетях. 





Раздел II. Анализ практики предоставления муниципальных услуг

На этапе анализа практики предоставления муниципальных услуг проверяется:
- соблюдение стандартов предоставления муниципальных услуг, в том числе требований к качеству и доступности их предоставления: сроки предоставления услуг, наличие жалоб заявителей на решения и действия (бездействие) Городской Управы города Калуги, управления и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг; 
- уровень перехода управления на предоставление муниципальных услуг в электронной форме, а также через МФЦ по принципу «одного окна»;
- качество работы с административными регламентами предоставления муниципальных услуг управления.
В 2022 году в управлении появилась новая услуга по выдаче разрешений на полеты, полномочия по которой были переданы управлению от управления делами Городского Головы города Калуги. Общая информация о предоставлении услуг в управлении в 2022 году представлена в разделе «Общие сведения». Наиболее востребованными муниципальными услугами являются:
- предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение (3520 заявлений);
- подготовка и выдача специального разрешения на право производство земляных работ (ордера) (2081 заявление). 
Информация о количестве запросов, поступивших на предоставление каждой муниципальной услуги представлена в приложении 2. 

1. Показатель «уровень соблюдения стандартов
 предоставления муниципальных услуг» 

Текущая ситуация: Все заявления, поступившие на предоставление муниципальных услуг, были рассмотрены в установленные сроки. Управлением было направлено 2 отказа в предоставлении муниципальной услуги по подготовке и выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера).
Предварительная запись для подачи заявлений на предоставления муниципальных услуг не предусмотрена. 
В 2022 году на предоставление муниципальных услуг управлением поступила одна жалоба на предоставление услуги по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение. Данная жалоба была признана не обоснованной и заявителю был направлен разъясняющий ответ.
[bookmark: _Hlk87954804]Расчет значения показателя: Уs = (100% +0%+(100%-0%)/3 = 66,7% 
Интерпретация полученного значения: средний уровень соблюдения стандартов преставления муниципальных услуг. 
Рекомендации для повышения показателя: рассмотреть возможность внедрения предварительной записи на получение наиболее востребованных муниципальных услуг с помощью официального сайта Городской Управы города Калуги.

2. Показатель «Уровень перехода на предоставление
услуг в электронной форме» 

Текущая ситуация: в электронном виде с помощью Единого портала государственных услуг оказывается 3 муниципальные услуги управления:
- подготовка и выдача специального разрешения на право производство земляных работ (ордера);
- выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников на территории муниципального образования «Город Калуга»;
- оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.
Доля услуг, переведенных в электронный вид, от общего количества оказываемых в 2022 году услуг, составила 42,86%.
В электронном виде поступило только 4 заявления на предоставление переведенных в электронный вид услуг. 
Стоит отметить, что в управление неоднократно направлялись письма (№ 16541-ВН-02-22 от 12.09.2022, № 18589-ВН-02-22 от 12.10.2022), а также поручение Городского Головы  города Калуги (№ ПР-82-01/22 от 07.10.2022) о необходимости достижения показателя по доле обращений на предоставление муниципальных услуг управления в электронном виде с использованием Единого портала государственных услуг на уровне не менее 50 %. Однако управлением не были приняты меры по достижению указанного показателя. 
Доля заявлений, направленных на получение муниципальных услуг в электронном виде, по итогам работы составила – 0,07%.
Расчет значения показателя: Уэл = (42,86%+0,07%)/2 = 21,46%
Интерпретация полученного значения: средний уровень перехода управления на предоставление услуг в электронном виде. 
Рекомендации для повышения показателя: провести работу с ресурсоснабжающими организациями (в части услуги по подготовке и выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера)), транспортными организациями, осуществляющими транспортное обслуживание населения на муниципальных маршрутах (в части оформления (переоформления), прекращения свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок), по организации постоянной подачи заявлений на предоставление соответствующих услуг через Единый портал госуслуг. 
Информация о возможности получения услуг в электронной форме также должна размещаться в официальных группах управления в социальных сетях, в СМИ и в других источниках. 

3. Показатель «Уровень перехода на предоставление услуг через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) по принципу «одного окна» 

Текущая ситуация: В многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) передана услуга по выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера). Заявления на предоставление данной услуги через МФЦ не поступали.
В связи с тем, что наиболее востребованная услуга по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение предоставляется в течении 1 дня, ее передача в МФЦ нецелесообразна. 
Остальные услуги маловостребованы среди населения их передача в МФЦ необязательна.
Таким образом, доля муниципальных услуг управления, переданных для предоставления в МФЦ, составляет 14,3%. Доля заявителей, получивших муниципальные услуги в МФЦ – 0 %.
Расчет значения показателя: Умфц = (14,3%+0%)/2 = 7,14%
Интерпретация полученного значения: низкий уровень предоставления услуг в МФЦ. 
Рекомендации для повышения показателя: провести работу с ресурсоснабжающими организациями о возможности подачи заявления по выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера) через МФЦ.

4. Показатель «Уровень работы с
административными регламентами»

Текущая ситуация: 1. Проведена работа по актуализации административных регламентов предоставления муниципальных услуг:
- предоставление лесных участков, находящихся в собственности муниципального образования «Город Калуга»;
- выдача специального разрешения на движение тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства по автомобильным дорогам общего пользования местного значения муниципального образования «Город Калуга».
2. В административный регламент по выдаче разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников на территории муниципального образования «Город Калуга» в 2022 году требовалось внести информацию о порядке оказания услуги в электронном виде. Соответствующие изменения были внесены только 3 февраля 2023 года. 
3. В соответствии с новыми правилами благоустройства территорий муниципального образования «Город Калуга», утвержденными решением Городской Думы города Калуги от 29.06.2022 № 149, только в декабре 2022 года были внесены изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги по подготовке и выдаче специального разрешения на право производства земляных работ (ордера).
4. В соответствии  с постановлением Городской Управы города Калуги от 15.05.2017 № 166-п «Об утверждении Положения об организации похоронного дела, предоставлении услуг по погребению и содержанию общественных кладбищ на территории муниципального образования «Город Калуга», Положения о порядке деятельности и предоставлении услуг по погребению на территории муниципального образования «Город Калуга» специализированной службой по вопросам похоронного дела» в административном регламенте предоставления муниципальной услуги по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдаче разрешения на погребение:
- не актуализированы формы заявлений на предоставление муниципальной услуги;
- отсутствует порядок предоставления участков почетных захоронений и воинских захоронений для погребения умерших, относящихся к отдельным категориям граждан.
О необходимости внесения изменений в данный административный регламент в адрес управления было направлено письмо № 20233-ВН-02-22 от 03.11.2022. Проект внесения изменений в данный административный регламент по состоянию на 14.02.2023 в отдел по вопросам развития местного самоуправления не поступал.
5. Утвержден порядок оказания услуги по оформлению свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, в электронном виде, в том числе сокращен срок предоставления услуги до 7 рабочих дней. Однако административный регламент требуется актуализировать в части перечня нормативных правовых актов, регулирующих порядок оказания услуги (указанное в перечне постановление Городской Управы города Калуги от 22.04.2016 № 124-п – утратило силу).
6. Внесение изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на полеты проводилось длительное время. Так услуга была передана в управление 26.05.2022, а изменения в административный регламент были утверждены только 04.08.2022.
7. Кроме того, по поручению прокуратуры города Калуги, направленному в мае 2022 года, управлению требовалось подготовить и утвердить 2 административных регламента предоставления муниципальных услуг:
- согласование создания мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Город Калуга» (регламент утвержден только 29.12.2022);
- включение сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Город Калуга» (регламент по состоянию на 08.02.2023 не утвержден).
Информация о качестве работы с административными регламентами представлена в приложении 3 к мониторингу. 
Расчет значения показателя: Уар = (88,9%+72,86%)/2= 80,8%
Интерпретация полученного значения: средний уровень качества работы с административными регламентами.
Рекомендации для повышения показателя: 
В целях повышения показателя качества работы с административными регламентами управлению необходимо: 
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по включению сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Город Калуга».
2. Следить за актуальностью содержания административных регламентов, в случае необходимости внесения изменений – оперативно подготавливать проекты постановлений и утверждать их в течение 1 месяца, со дня вступления в силу изменений.
3.  Устранить замечания, указанные в отношении административных регламентов предоставления муниципальных услуг:
- предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение
- оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.
Перечень показателей качества и доступности предоставления муниципальных услуг и их полученные значения представлены в приложении 4 к мониторингу. 
По итогам полученных показателей рассчитывается коэффициент практики предоставления муниципальных услуг управления (Кпр): 

Kпр = (66,7%+ (21,46%+7,14%) +80,8%)/3 = 58,72%

В соответствии с методикой проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги значение показателя более 50% свидетельствует о среднем уровне качества и доступности предоставления муниципальных услуг управления. 
Для повышения данного показателя необходимо:
- повысить долю заявлений, направленных на получение муниципальных услуг в электронном виде, до уровня не менее 40%;
- устранить указанные выше замечания к административным регламентам.






III. Подсчет коэффициента эффективности предоставления
муниципальных услуг
 
Анализ эффективности предоставления муниципальных услуг проводится на основе результатов, полученных на предыдущем этапе мониторинга, а именно анализируется совокупный результат практики предоставления муниципальных услуг управления, а также удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг.
По результатам анализа эффективности предоставления муниципальных услуг рассчитывается коэффициент эффективности предоставления муниципальных услуг по следующей формуле:

Кэф (%) = (Куд(%) +Kпр(%)/2 , где 

Кэф (%) – коэффициент эффективности предоставления муниципальной услуги, %;
Куд(%) - коэффициент удовлетворенности заявителей качеством муниципальной услуги, %.
Кпр(%) – коэффициент качества предоставления муниципальных услуг, %.

Кэф(%) = (96,5%+58,72%)/2 = 77,61%

В соответствии с интерпретацией числовых значений результатов методики качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги значение показателя более 70% свидетельствует об уровне качества и доступности предоставления услуг на уровне выше среднего. 












Раздел IV. Сравнительный анализ результатов мониторинга 2022 года
с аналогичными результатами за 2021 год

Ежегодное проведение мониторингов позволяет проводить сравнительный анализ их результатов, отслеживать динамику происходящих изменений в качественных и количественных показателях работы управления в части предоставления муниципальных услуг.
	Наименование показателя
	Результат 2021 года
	Результат 2022 года
	Динамика показателя
	Причины роста/падения показателя

	Удовлетворенность качеством предоставления услуг
	95,8%
	96,5%
	+0,7%
	Увеличение количества положительных отзывов о качестве предоставления услуг

	Уровень соблюдения стандартов
предоставления муниципальных услуг
	66,7%
	66,7%
	0%
	-

	Уровень перехода на предоставление услуг в электронной форме
	33,3%
	21,46%
	-11,84%
	Очень низкое количество заявлений, поданных в электронном виде

	Уровень перехода на предоставление услуг через
МФЦ
	8,3 %
	7,14
	-1,16%
	Отсутствие заявлений на предоставление услуги через МФЦ

	Уровень работы с
административными регламентам
	80,5%
	80,8
	+0,3%
	Актуализация части административных регламентов

	Коэффициент практики
предоставления муниципальных услуг
	62,96%
	58,72%
	-4,24%
	Снижение уровня перехода на предоставление услуг в электронной форме и МФЦ

	Коэффициент эффективности предоставления муниципальных услуг
	79,35%
	77,61%
	-1,74%
	Снижение коэффициента практики предоставления муниципальных услуг



Раздел V. Рекомендации по оптимизации условий предоставления услуг
в управлении городского хозяйства города Калуги

Проведение мониторингов позволяет диагностировать реальный уровень качества услуг, предоставляемых структурными подразделениями Городской Управы города Калуги. По результатам данного мониторинга сделаны выводы о среднем качестве предоставления муниципальных услуг в управлении. 
Результаты социологической части мониторинга показали, что заявители довольны качеством оказания услуги по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребением умершего и выдаче разрешения на погребение. 
Управлению, в соответствии с письмом управления делами Городского Головы города Калуги №1849-ВН-02-23 от 02.02.2023, необходимо проводить активное информирование заявителей (как физических, так и юридических лиц) о возможности участия в оценке качества предоставления муниципальных услуг управления. 
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг управлению необходимо принять следующие меры:
1. Усилить взаимодействие с ресурсоснабжающими и транспортными организациями в части организации подачи заявлений на предоставление услуг в электронном виде по подготовке и выдаче специального разрешения на право производство земляных работ (ордера), по оформлению свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформлению свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок. Таким образом увеличить количество заявлений, направленных на предоставление муниципальных услуг с помощью Единого портала государственных услуг, и достигнуть в 2023 году показателя доли заявлений, направленных на предоставление услуг в электронной форме на уровне не менее 40% от общего объема поступивших заявлений.
[bookmark: _GoBack]Стоит отметить, что меры, принятые управлением в 2022 году для увеличения доли услуг, оказанных в электронной форме (проведение совещаний с организациями-заявителями, направление в их адрес писем), оказались неэффективными. В связи с чем, управлению необходимо самостоятельно разработать и применить в работе иные дополнительные меры по привлечению заявителей к подаче заявлений в электронной форме через портал госуслуг. 
2. Усилить контроль за своевременностью подготовки административных регламентов предоставления муниципальных услуг управления и исправить замечания, выявленные в ряде административных регламентов. 

	


Приложение 1

	
Результаты оценки качества 
предоставления муниципальных услуг


	Каким способом вы обращались в орган Городской Управы города Калуги за получением государственной (муниципальной) услуги?
	лично посещал орган Городской Управы (100%)


	Насколько удобен выбранный вами способ обращения за получением услуги
	

	Если вы лично посещали орган Городской Управы города Калуги оцените, насколько вы удовлетворены временем ожидания своей очереди при подаче документов на предоставление государственной (муниципальной) услуги в орган Городской Управы города Калуги?
	

	Насколько Вы удовлетворены сроком выдачи результата предоставления услуги
	


	Оцените в целом качество работы органа Городской Управы города Калуги в части предоставления вам государственной (муниципальной) услуги?
	

	Выразите мнение о сотруднике, предоставившему Вам услугу
	


	Легко ли вам было получить информацию о порядке предоставления государственной (муниципальной) услуги
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Приложение 2
Анализ объема запросов, поступивших на предоставление муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество муниципальных служащих, участвующих в предоставлении услуги
	Количество запросов на предоставление услуги 
	Результат работы с запросами на предоставление услуги
	Количество поступивших жалоб
	Перевод услуги в электронный вид (да/нет)
	Количество заявлений на предоставление услуги, поступивших через Единый портал государственных услуг
	Предоставление услуги через ГБУ КО «МФЦ Калужской области» (да\нет)
	Количество заявлений на предоставление услуги, поступивших через ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

	
	
	
	
	Удовлетворено в установленные сроки
	Удовлетворено с нарушением сроков
	Отказано в приеме документов или в предоставлении услуги
	Наличие возможности предварительной записи (да/нет)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Подготовка и выдача специального разрешения на право производства земляных работ (ордера)
	3
	2081
	2079
	-
	2
	0
	0
	да
	3
	да
	0

	2
	Подготовка и выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников
	1
	14
	14
	-
	0
	0
	0
	да
	1
	нет
	-

	3
	Предоставление лесных участков, находящихся в собственности муниципального образования «Город Калуга»
	1
	0
	0
	-
	0
	0
	0
	нет
	-
	нет
	-

	4
	Предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение
	1 +старшие инспекторы
	3520
	3520
	-
	0
	0
	1 (признана необоснованой)
	нет
	-
	нет
	-

	5
	Выдача специального разрешения на движение тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства по автомобильным дорогам общего пользования местного значения муниципального образования «Город Калуга» 
	1
	11
	11
	-
	0
	0
	0
	нет
	-
	нет
	-

	6
	Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок
	1
	59
	59
	-
	0
	0
	0
	да
	-
	нет
	-

	7
	Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг),  подъемов привязных аэростатов над территорией муниципального образования «Город Калуга», а также на посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах муниципального образования «Город Калуга», сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации
	1
	10
	10
	-
	0
	0
	0
	нет
	-
	нет
	-
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Приложение 3
Определение коэффициента качества работы с административными регламентами

	Наименование муниципальной услуги
	Соответствие административного регламента требованиям законодательства РФ
	Своевременное внесение изменений в административный регламент
	Коэффициент качества работы с административными регламентами


	
	Соответствие административного регламента Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Соответствие административного регламента иным нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной услуги
	
	

	Подготовка и выдача специального разрешения на право производства земляных работ (ордера)
	1
	1
	0,5
	83,33%

	Подготовка и выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников
	1
	1
	0
	66,67%

	Предоставление лесных участков, находящихся в собственности муниципального образования «Город Калуга»
	1
	1
	1
	100%

	Предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение
	1
	0
	0
	33,33%

	Выдача специального разрешения на движение тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства по автомобильным дорогам общего пользования местного значения муниципального образования «Город Калуга» 
	1
	1
	0,5
	83,33%

	Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок
	1
	0,8
	0
	60%

	Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг),  подъемов привязных аэростатов над территорией муниципального образования «Город Калуга», а также на посадку (взлет) на площадки, расположенные в границах муниципального образования «Город Калуга», сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации
	1
	1
	0,5
	83,33%

	Итог:
	72,86%













Приложение 4
Перечень показателей качества и доступности предоставления муниципальных услуг и их индикаторы, применяемые для анализа практики предоставления муниципальных услуг

	№ п/п
	Показатель качества
	Индикаторы
	Значение 

	1
	Уровень перехода на предоставление услуг в электронной форме
	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид 
	42,8%

	
	
	Доля заявителей, получивших муниципальные услуги в электронном виде
	0,07%

	Итоговое значение показателя качества:
	21,46%

	2
	Уровень перехода на предоставление услуг через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) по принципу «одного окна»
	Доля муниципальных услуг, переданных для предоставления в МФЦ
	14,3%

	
	
	Доля заявителей, получивших муниципальные услуги в электронном виде
	0

	Итоговое значение показателя качества:
	7,14%

	3
	Уровень соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг
	Доля муниципальных услуг, предоставленных в установленный срок
	100%

	
	
	Доля муниципальных услуг с возможностью осуществления предварительной записи на подачу документов
	0

	
	
	Доля жалоб, поступивших на предоставление муниципальных услуг
	0

	Итоговое значение показателя качества:
	66,67

	4
	Уровень работы с административными регламентами
	Доля муниципальных услуг, порядки предоставления которых утверждены административными регламентами
	88,9%

	
	
	Коэффициент качества работы с административными регламентами
	72,86%

	Итоговое значение показателя качества:
	80,8%



Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	0	7	29	


Столбец1	получил результат раньше ожидаемого срока	получил результат в положенный срок	8	18	
Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	0	9	27	


Столбец1	вежливый	компетентный	19.5	16.5	
Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	0	6	30	


Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	0	6	30	


