Информация об обращениях юридических лиц в органы Городской Управы города Калуги в 2021 году

В 2021 году в структурные подразделения Городской Управы города Калуги поступило 79294 обращения юридических лиц, что на 6,6% меньше, чем 2020 году.
В адрес Городского Головы города Калуги в 2021 году поступило 11524 документа, что на 8,5 % больше, чем за 2020 год. В общем объеме входящих документов их доля составляет 11 %.

Информация о количестве обращений юридических лиц, поступивших в органы Городской Управы города Калуги.

	Наименование структурного подразделения Городской Управы города Калуги
	Обращения юридических лиц, всего

	
	2020 год
	2021 год
	% рост (снижение) показателя

	
	Всего
	из них
	Всего
	из них
	

	
	
	В орган Городской Управы города Калуги
	В адрес Городского Головы города Калуги (направлено на рассмотрение в органы Городской Управы города Калуги)
	
	В орган Городской Управы города Калуги
	В адрес Городского Головы города Калуги (направлено на рассмотрение в органы Городской Управы города Калуги)
	

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Городской Голова города Калуги
	10618
	10618
	0
	11524
	11524
	0
	+8,5

	Управление делами Городского Головы города Калуги
	11450
	9300
	2150
	12715
	10021
	2694
	+11,1

	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги
	8775
	7144
	1631
	11598
	9568
	2030
	+32,2

	Управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги
	10808
	7294
	3514
	11503
	7805
	3698
	+6,4

	Управление городского хозяйства города Калуги
	10520
	7157
	3363
	10221
	6702
	3519
	-2,8

	Управление экономии и имущественных отношений города Калуги
	9052
	6068
	2984
	9697
	6496
	3201
	+7,1

	Управление записи актов гражданского состояния города Калуги
	18475
	18145
	330
	9121
	8750
	371
	-50,6

	Управление социальной защиты города Калуги
	7611
	7128
	483
	6342
	5733
	609
	-16,7

	Отдел по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги
	6137
	5661
	476
	6255
	5693
	562
	+1,9

	Управление образования города Калуги
	2860
	2114
	746
	3533
	2436
	1097
	+23,5

	Управление по работе с населением на территориях
	1669
	722
	947
	2857
	713
	2144
	+71,2

	Управление финансов города Калуги
	3193
	2182
	1011
	2553
	1633
	920
	-20,0

	Отдел по организации защиты населения
	1170
	357
	813
	1891
	443
	1448
	+61,6

	Первый заместитель Городского Головы города Калуги
	1281
	131
	1150
	1810
	760
	1050
	+29,2

	Управление физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	1088
	418
	670
	1532
	644
	888
	+40,8

	Управление культуры города Калуги
	816
	169
	647
	997
	253
	744
	+22,2

	Заместитель Городского Головы – главный архитектор города Калуги
	682
	85
	597
	496
	120
	376
	-27,3

	ИТОГО
	106205
	84929
	21512
	104645
	79294
	25351
	-1,5


Для организации работы по поступившим обращениям юридических лиц, Городским Головой города Калуги было дано 25351 поручение структурным подразделениям Городской Управы города Калуги, из которых 64% поручений были поставлены на контроль, 40% контрольных поручений требовали рассмотрения в сжатые сроки (от 1 до 7 календарных дней).
Обработано более 8 тысяч контрольных документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги от организаций. 
Использование различных форм контроля, таких как: упреждающий контроль; ежедневный мониторинг исполнения документов; возврат исполнения документов и поручений Городского Головы; проверка исполнения поручений (выездные проверки) и т.п. позволяют значительно улучшить показатели по соблюдению сроков исполнения документов и качества их подготовки. 
По итогам рабочих совещаний у Городского Головы было поставлено на контроль 1562 поручения. 
По итогам проведенных прямых эфиров Городским Головой города Калуги и Губернатором Калужской области с учетом поступивших обращений жителей в социальных сетях было дано 1024 поручения. Более 45% поступивших обращений жителей были решены, по остальным даны необходимые разъяснения.

Информация о подготовленных структурными подразделениями Городской Управы города Калуги правовых актах, договорах и соглашениях.
	Наименование структурного подразделения Городской Управы города Калуги
	Количество подготовленных постановлений
	Количество подготовленных распоряжений
	Количество заключенных договоров, соглашений
	Всего

	
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021

	Управление архитектуры, строительства и земельных отношений города Калуги
	3943
	4085
	13
	16
	28
	31
	3984
	4132

	Управление экономики и имущественных отношений города Калуги
	2140
	2558
	14
	17
	12
	11
	2166
	2586

	Отдел по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги
	1573
	1852
	9
	5
	269
	277
	1851
	2134

	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги
	1172
	1524
	8
	9
	9
	15
	1189
	1548

	Управление образование города Калуги
	1024
	1146
	10
	16
	27
	34
	1061
	1196

	Управление физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	464
	607
	9
	7
	17
	21
	490
	635

	Управление делами городского головы города Калуги
	433
	494
	229
	159
	50
	59
	712
	712

	Управление городского хозяйства города Калуги
	261
	321
	17
	22
	26
	39
	304
	382

	Управление культуры города Калуги
	300
	285
	9
	7
	5
	10
	314
	302

	Управление социальной защиты города Калуги
	84
	123
	7
	18
	8
	4
	99
	145

	Отдел организации защиты населения
	64
	77
	6
	17
	0
	0
	70
	94

	Управление по работе с населением на территориях города Калуги
	73
	71
	9
	5
	0
	2
	82
	78

	Управление финансов города Калуги
	34
	51
	50
	56
	31
	6
	115
	113

	Управление записи актов гражданского состояния города Калуги
	23
	21
	11
	9
	1
	0
	35
	30

	Заместитель Городского Головы - главный архитектор города Калуги
	0
	3
	0
	10
	0
	0
	0
	13

	Итого
	11588
	13218
	401
	373
	483
	509
	12472
	14101



