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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
ГОРОДСКАЯ УПРАВА ГОРОДА КАЛУГИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от
	
	
	№
	


	О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги 

от 29.06.2012 № 242-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования «Город Калуга», аннулирование такого разрешения»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом                     от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», статьями 36, 38, 44 Устава муниципального образования «Город Калуга» ПОСТАНОВЛЯЮ:                                                                                           
1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования «Город Калуга», аннулированию такого разрешения, утвержденный,  постановлением Городской Управы города Калуги от 29.06.2012  № 242-п (далее – административный регламент) следующие изменения:

1.1.  Пункт 1.2 раздела 1 административного регламента изложить в новой редакции:

«Заявителями на предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования «Город Калуга», аннулированию такого разрешения (далее - муниципальная услуга) являются физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели либо их уполномоченные представители (далее - заявители), обратившиеся в управление экономики и имущественных отношений города Калуги, либо в ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее - МФЦ) с запросом о предоставлении муниципальной услуги.


Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании соглашения о взаимодействии, заключенного Городской Управой города Калуги с МФЦ».


1.2. По тексту пункта 1.3 раздела 1 административного регламента слова:                  «нормативные правовые акты» заменить словами: «актуальные нормативные правовые акты».

1.3. Пункт 1.3 раздела 1 административного регламента дополнить абзацами следующего содержания:


«Информация о месте нахождения и графике работы МФЦ:


- адреса и графики работы центров и офисов МФЦ указаны на официальном сайте МФЦ: https://kmfc40.ru/departs.php


- адрес электронной почты МФЦ: mail@kmfc40.ru;


- официальный сайт МФЦ: http://kmfc40.ru;


- телефон «горячей линии» МФЦ: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный)».


1.4. Подпункт 1.3.1 пункта 1.3 раздела 1 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:


«Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления экономики и имущественных отношений города Калуги, а также должностных лиц, муниципальных служащих, размещаются на Сайте, Портале госуслуг».

1.5. Подпункт 1.3.2 пункта 1.3 раздела 1 административного регламента изложить в новой редакции:

«1.3.2. По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале госуслуг, а также в соответствующем структурном подразделении при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты».

1.6. Пункт 1.3 раздела 1 административного регламента дополнить подпунктом 1.3.3 следующего содержания:


«1.3.3. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) специалист структурного подразделения, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.


Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.


Если должностное лицо уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.


Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:


- изложить обращение в письменной форме;


- назначить другое время для консультаций.


Специалист структурного подразделения не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.


Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.


Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист структурного подразделения, МФЦ информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги».
1.7. В пункте 2.2 раздела 2 административного регламента после слова «управление» дополнить словами «и МФЦ».

1.8. Подпункт 2.2.1 пункта 2.2 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.2.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления муниципальной услуги».
1.9. Пятый абзац подпункта 2.2.4 пункта 2.2 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:
«- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Городской Управы города Калуги, управления, МФЦ, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью заместителя Городского Головы - начальника управления, руководителя МФЦ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства».

1.10. Подпункт 2.3.2 пункта 2.3 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:

«Результаты муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3 раздела 2 административного регламента, могут быть получены:

- в управлении на бумажном носителе при личном обращении;


- посредством Портала госуслуг, в том числе в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Городского Головы - начальника управления;

- на бумажном носителе в МФЦ.

Уведомление о принятом решении независимо от результата предоставления муниципальной услуги направляется в личный кабинет заявителя на Портале госуслуг».

1.11. Пункт 2.5 раздела 2 административного регламента признать утратившим силу.

1.12. Подпункт а) пункта 2.6.1 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:


а) в случае подачи заявления на выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:


1) заявление по форме, приведенной в приложении 1 к Административному регламенту.


В случае направления заявления посредством Портала госуслуг формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на Портале госуслуг без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.


В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:


- в форме электронного документа в личном кабинете на Портала госуслуг;


- на бумажном носителе в управлении;


-  на бумажном носителе в МФЦ;


2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, если заявителем выступает физическое лицо или индивидуальный предприниматель. Представляется в случае личного обращения в управление. В случае направления заявления посредством Портала госуслуг сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;


3) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, если с заявкой обращается представитель заявителя (заявителей);


4) подтверждение в письменной форме или в форме электронного документа с использованием Портала госуслуг согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества, с указанием срока действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.


В случае если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, документом, подтверждающим согласие этих собственников, является протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе проведенного посредством заочного голосования с использованием государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации с указанием срока действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;


5) копии правоустанавливающих документов на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;


6) Договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (далее - договор), за исключением случаев:


а) когда заявитель является собственником рекламной конструкции и единоличным собственником имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция;


б) когда заключен договор по итогам проведения торгов в случае присоединения рекламной конструкции к имуществу, находящемуся в муниципальной (государственной ) собственности.


7) согласие на обработку персональных данных, если заявителем является физическое лицо, согласно приложению 3 к Административному регламенту;

1.13.  В подпункте 2.6.4 пункта 2.6 раздела 2 административного регламента после слов «почтовой связи,» добавить слова «через МФЦ,».


1.14. Пункт 2.11 раздела 2 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:


«Срок регистрации запроса в случае обращения заявителя в МФЦ составляет не более 1 рабочего дня в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным Городской Управой города Калуги с МФЦ».

1.15. Пункт 2.12 раздела 2 административного регламента дополнить абзацами следующего содержания:

«Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов, которые должны быть освещены, хорошо просматриваемы. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата A4, в которых размещаются информационные материалы по вопросам предоставления муниципальной услуги.


Информационные стенды содержат актуальную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги. Тексты материалов напечатаны удобным для чтения шрифтом, без исправлений.


В целях информирования граждан о возможности их участия в оценке качества предоставления им муниципальной услуги, в помещении (месте ожидания), где предоставляется муниципальная услуга, размещаются информационные материалы о возможности участия граждан в оценке качества предоставления государственной услуги».

1.16. Подпункт 2.13.1 пункта 2.13 раздела 2 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания: 

«- возможность подачи документов для предоставления муниципальной услуги через МФЦ».


1.17. Подпункт 2.14.2 пункта 2.14 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.14.2. При предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг заявителю обеспечивается возможность:


а) получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;


б) формирования и направления заявления на предоставление муниципальной услуги в электронной форме;


в) приема и регистрации управлением заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги;

д) получения результата предоставления муниципальной услуги;


е) получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;


ж) осуществление оценки качества предоставления услуги;


з) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления, должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

и) анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом, соответствующего признакам заявителя;


к) предъявление заявителю варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом».

1.18. Пункт 2.14 раздела 2 административного регламента дополнить подпунктом следующего содержания:

«2.14.5. Сотрудник, после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги, в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует заявителя о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284».

1.19. Название раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, особенности предоставления услуги в МФЦ».

1.20. Абзац 9 подпункта 3.1.1 пункта 3.1 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:


«При наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 2.7 Административного регламента, муниципальный служащий структурного подразделения возвращает представленные документы заявителю, с указанием конкретных обстоятельств, послуживших причинами для принятия решения об отказе в приеме документов».

1.21. Подпункт 3.1.2.6 пункта 3.1 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:

«3.1.2.6. В уполномоченном государственном органе или уполномоченном органе местного самоуправления, являющемся правообладателем недвижимого имущества, документ, содержащий сведения о согласии этих органов на присоединение рекламной конструкции к недвижимому имуществу, находящемуся в государственной или муниципальной собственности.


Запрос должен содержать следующие сведения: владелец рекламной конструкции, адрес места установки.

3.1.2.6.1 В Государственной информационной системе государственных и муниципальных платежей (ГИС ГМП), сведения о подтверждении оплаты государственной пошлины, находящиеся в распоряжении Федерального казначейства Российской Федерации.

Результатом выполнения данной административной процедуры является направление межведомственных запросов по каналам межведомственного взаимодействия.


Максимальный срок выполнения административной процедуры - 20 дней».


1.22. Подпункт 3.1.3 пункта 3.1 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:


«3.1.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении, подготовка и направление заявителю разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


Основанием для начала административной процедуры является поступление ответов на межведомственные запросы органов (организаций), участвующих в согласовании места установки рекламной конструкции.


При отсутствии оснований, указанных в пункте 2.8 Административного регламента, принимается решение о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции. Решение о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции оформляется распоряжением заместителя Городского Головы - начальника управления.


При наличии оснований, указанных в пункте 2.8 Административного регламента, принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, которое готовится на бланке управления.

Решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать все причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, с указанием норм (пунктов, частей, статей) нормативных правовых актов, несоблюдение которых привело к отказу в предоставлении муниципальной услуги, и содержание данных норм, а также указание на то, в чем именно заключалось несоблюдение требований указанных нормативных правовых актов.

Данные причины должны быть указаны таким образом, чтобы заявителю, не обладающему специальными знаниями в области права, было ясно без дополнительных разъяснений, на основании каких правовых норм и какие действия он должен был совершить в целях устранения этих причин, неустранение которых привело к принятию решения об отказе в оказании ему муниципальной услуги.

Результатом данной административной процедуры являются:


- получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;


- мотивированный отказ.


Решение может быть получено лично заявителем по месту подачи заявления или направлено по местонахождению заявителя заказным письмом с уведомлением.


Максимальный срок выполнения административной процедуры - 37 дней».


1.23. Абзац 3 подпункта 3.3.1 пункта 3.3 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:


«Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется Порталом госуслуг автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении Порталом госуслуг некорректно заполненного поля электронной формы заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления».

1.24. Абзац 10 пункта 3.3.2 пункта 3.3 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции: 


«Информация о ходе рассмотрения заявления и о принятом решении направляется заявителю на адрес электронной почты или с использованием средств Портала госуслуг в личный кабинет по выбору заявителя».

1.25. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктом 3.6: 


«3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ»

3.6.1. В предоставлении муниципальной услуги участвует МФЦ на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и Городской Управой города Калуги.


3.6.2. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ включает следующие административные процедуры:


1) прием, проверка заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в МФЦ.


При обращении заявителя сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в МФЦ.

Специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.


Специалист МФЦ направляет заявление и поступившие от заявителя документы в управление посредством курьерской службы.


Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.


Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в управление.

2) выдача документов заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через МФЦ.


Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в МФЦ решения о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции), решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции), либо письма об отказе в выдаче соответствующего решения,  являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.


Соответствующие решения, либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалисты управления передают в МФЦ с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 раздела 2 Административного регламента.


Специалист МФЦ, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из управления информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата - о готовности документов и возможности их получения. Выдает заявителю указанные документы.


Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю документов по результатам предоставления муниципальной услуги.


Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством».

1.26. В приложении 1 к административному регламенту слова     «Корреспонденцию  в мой (наш) адрес прошу (просим) направлять по адресу:_____________» заменить словами:
«Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:
	направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
	

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в управление экономики и имущественных отношений города Калуги либо в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенный по адресу:___________________________________________
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес:____________________
	



2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление экономики и имущественных отношений города Калуги.
Городской Голова города Калуги                                                                          Д.А. Денисов
�














