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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	09.04.2026
	
	№
	200-п


О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 03.10.2022 № 359-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования отдельным категориям граждан»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 03.10.2022 № 359-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования отдельным категориям граждан» (далее – постановление) следующие изменения:
1.1. В преамбуле постановления слова «постановлением Городской Управы города Калуги от 20.07.2011 № 164-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Городской Управе города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» заменить словами «постановлением Городской Управы города Калуги от 20.07.2011 № 164-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

1.2. В преамбуле постановления слова «статьями 36, 43 Устава муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области».

2. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования отдельным категориям граждан», утвержденный постановлением (далее - административный регламент), следующие изменения:

2.1. В абзаце 3 пункта 1.1  административного регламента слова «в соответствии с Порядком предоставления гражданам права бесплатного проезда в городском электрическом транспорте и в автобусах общего пользования, работающих на муниципальных маршрутах регулярных перевозок муниципального образования «Город Калуга», утвержденным  постановлением Городской Управы города Калуги от 31.12.2010 № 389-п» заменить словами «в соответствии с  Порядком предоставления гражданам права бесплатного проезда в городском электрическом транспорте и в автобусах общего пользования, работающих на муниципальных маршрутах регулярных перевозок городского округа города Калуги Калужской области, утвержденным постановлением Городской Управы города Калуги от 31.12.2010 № 389-п».
2.2. По тексту административного регламента слова «муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «городского округа города Калуги Калужской области».
2.3. Пункт 1.2 административного регламента изложить в новой редакции:

«1.2. Право бесплатного проезда в городском электрическом транспорте и в автобусах общего пользования, работающих на муниципальных маршрутах регулярных перевозок городского округа города Калуги Калужской области, имеют следующие категории граждан, постоянно или преимущественно проживающие на территории городского округа города Калуги Калужской области: 
- дети в возрасте до 14 лет; 
- родители и дети из многодетных семей; 
- дети в возрасте от 14 до 18 лет, оба родителя или один из родителей которых погибли при выполнении задач в ходе специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской областей либо умерли вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе специальной военной операции (далее – дети погибших (умерших) участников СВО); 
- граждане, достигшие возраста: женщины - 55 лет, мужчины - 60 лет, не относящиеся к категориям граждан, указанным в приложении к постановлению Правительства Калужской области от 24.03.2005 № 75 «О введении на территории Калужской области для отдельных категорий граждан единого социального проездного билета».
Далее по тексту административного регламента указанные категории граждан именуются «заявители». 
Дети в возрасте до 11 лет пользуются правом бесплатного проезда без предъявления документов.

За предоставлением муниципальной услуги заявители могут обратиться в уполномоченный орган».

2.4. Пункт 1.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«1.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону или через официальный сайт администрации городского округа города Калуги (www.kaluga-gov.ru) (далее – Сайт) посредством «Электронной приемной» уполномоченного органа (в разделе уполномоченного органа - «Работа с обращениями» (https://www.kaluga-gov.ru/administratsiya/struktura-administratsii/upravlenie-sotsialnoyzashchity-goroda-kalugi/rabota-s-obrashcheniyami.php).
Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Портал госуслуг), а также на Сайте в разделе «Оказание услуг». 
На Портале госуслуг, а также на Сайте размещена следующая информация: 
1) расписание работы уполномоченного органа; 
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
3) круг заявителей; 
4) срок предоставления муниципальной услуги; 
5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 
8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги; 
9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги; 
10) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Портале госуслуг и на Сайте представляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или представления им персональных данных.
На информационном стенде уполномоченного органа размещена информация о правовых основаниях для получения муниципальной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, графике приема граждан, контактных телефонах специалистов. 
Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется  специалистами  уполномоченного  органа  по  адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет № 108. Контактные телефоны: 71-37-28 (отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам), 71-37-01 (приемная).
Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 
- понедельник-четверг: с 8.00 до 17.15; 
- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00; 
- пятница - неприемный день; 
- суббота, воскресенье - выходные. 
В помещениях приема и выдачи документов уполномоченного органа находятся нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.
Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц, муниципальных служащих размещаются на Сайте и на Портале госуслуг. 
При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист уполномоченного органа информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги. 
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале госуслуг, посредством электронной почты, а также в уполномоченном органе при обращении заявителя лично, по телефону».
2.5. По тексту административного регламента слова «Городская Управа города Калуги» заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
2.6. Пункт 2.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования. 
Документом, подтверждающим право бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования, является транспортная карта автоматизированной системы оплаты проезда (далее - транспортная карта АСОП), личная банковская карта гражданина платежной системы «Мир», привязанная к его учетной записи на портале «Карта калужанина» и используемая гражданином в качестве электронного носителя уникального идентификатора пользователя. 
При наличии оснований, указанных в подпункте 2.10.1 пункта 2.10 административного регламента, уполномоченным органом принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги». 
2.7. Пункт 2.4 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.4. Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается уполномоченным органом в течение 5 рабочих дней с даты получения заявления и документов».
2.8. Пункт 2.6 административного регламента изложить в новой редакции:
«2.6. Для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги заявителю необходимо представить в уполномоченный орган: 
- заявление о подтверждении права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования (по форме согласно приложению 1 к административному регламенту);
- заявление по форме согласно приложению 2 к административному регламенту в случае обращения уполномоченного представителя заявителя;
- согласие на обработку персональных данных заявителя (по форме согласно приложению 3 к административному регламенту);
- доверенность, уполномочивающая на подачу заявления, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации (копия с предъявлением оригинала), - в случаях подачи заявления уполномоченным представителем; 
- документ (сведения), подтверждающий гибель родителя (родителей) при выполнении задач в ходе специальной военной операции либо смерть вследствие увечья, ранения, травмы контузии или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе специальной военной операции (для категории детей погибших (умерших) участников СВО). 
При личном обращении также представляется документ, удостоверяющий личность.
Указанные документы граждане представляют в уполномоченный орган лично, через представителя, почтой, а также при наличии технической возможности в электронном виде с использованием Портала госуслуг (по выбору гражданина)». 
2.9. Пункт 2.7 административного регламента изложить в новой редакции: 

«2.7. Для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия: 
- сведения о назначении опеки (попечительства), если от имени заявителя обращается его законный представитель, - в органах опеки и попечительства; 
- сведения о регистрации по месту жительства - в управлении по вопросам миграции УМВД России по Калужской области; 
- сведения о документе, удостоверяющим личность гражданина (паспорте, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), - в МВД России (ведомственная информационная система); 
- сведения о рождении детей погибших (умерших) участников СВО - через ФНС России (единый государственный реестр записей актов гражданского состояния), ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации); 
- сведения, подтверждающие, что гражданин не относится к категориям граждан, указанным в приложении к постановлению Правительства Калужской области от 24.03.2005 № 75 «О введении на территории Калужской области для отдельных категорий граждан единого социального проездного билета» - в Социальном фонде России. 
Статус многодетной семьи и право многодетной семьи на меры социальной поддержки определяются уполномоченным органом на основании данных, имеющихся в программном комплексе «Катарсис: Соцзащита».

2.10. Дополнить   пункт   2.16   административного   регламента   новым  подпунктом 2.16.5 следующего содержания: 
«2.16.5. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги обязательно информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги».
2.11. В подпункте 3.2.3 пункта 3.2 административного регламента слова «7 рабочих дней» заменить словами «5 рабочих дней».
2.12. Абзац 10 подпункта 3.2.3 пункта 3.2 административного регламента изложить в новой редакции: 
«В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган в срок не позднее 2 рабочих дней со дня принятия указанного решения направляет заявителю письменное уведомление о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги».
2.13. Раздел 3 административного регламента дополнить новым пунктом 3.5 следующего содержания:

«3.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным   постановлением   Правительства   Российской  Федерации  от  20.11.2012 № 1198;

- постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».

2.14. Приложение 1 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2.15. Приложение 2 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

2.16. Дополнить административный регламент приложением 3 к административному регламенту согласно приложению 3 к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.
Глава городского округа 
города Калуги                                                                                                            Д.А. Денисов
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