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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


	О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 29.06.2012 № 235-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области, Положением об управлении жилищно-коммунального хозяйства города Калуги, утвержденным решением Городской Думы города Калуги от 27.12.2011 № 258 ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Внести в Постановление Городской Управы города Калуги от 29.06.2012 № 235-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее - постановление) следующие изменения:
1.1. В преамбуле постановления:
- слова «Уставом муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «со статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области».
- слова «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Городской Управе города Калуги» заменить словами «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги»
1.2. Пункт 3 постановления изложить в следующей редакции:
«3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги».
1.3. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением (далее - административный регламент) следующие изменения:
1.3.1. По тексту административного регламента слова «Городская Управа города Калуга» заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
1.3.2. Подпункт 1.3.3 пункта 1.3 раздела 1 дополнить подпунктом 1.3.3.3 следующего содержания:
«1.3.3.3. В помещениях приема и выдачи документов Управления находятся нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.
Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также должностных лиц, муниципальных служащих размещаются на официальном сайте администрации городского округа города Калуги и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», посредством электронной почты, а также в соответствующем структурном подразделении Управления при обращении заявителя лично, по телефону».
1.3.3. В пункте 2.1 раздела 2 административного регламента слова «нормативными правовыми актами, указанными в пункте 2.4 настоящего Регламента» заменить словами «нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги».
1.3.4. Пункт 2.4 раздела 2 административного регламента признать утратившим силу. 
1.3.5. Подпункт 2.5.1 пункта 2.5 раздела 2 административного регламента изложить в новой редакции:
«2.5.1. Заявитель представляет в Управление заявление по форме в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту с обязательным приложением согласия на обработку персональных данных в соответствии с приложением 2 к настоящему Регламенту».
1.3.6. Из подпункт 2.5.2 пункта 2.5 раздела 2 административного регламента слова «, по электронной почте Управления (uzkh_kaluga@adm.kaluga.ru)» исключить.
1.3.7. Подпункт 3.1.5 пункта 3.1 раздела 3 административного регламента признать утратившим силу.
1.3.8. Пункт 3.2 раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции.
«3.2. Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
В случае если в выданном заявителю результате предоставления услуги допущены опечатки и (или) ошибки, заявитель вправе обратиться в Управление посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении с письмом о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.
Регистрация письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в день его поступления в Управление.
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в Управлении письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок специалист Отдела проводит проверку информации, содержащейся в письме, на предмет подтверждения наличия опечаток и (или) ошибок в выданном заявителю документе.
В случае выявления опечаток и (или) ошибок специалист отдела подготавливает и направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении исправленный документ.
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок специалист отдела направляет уведомление заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок».
1.3.9. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктами 3.3 и 3.4 следующего содержания:
«3.3. Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.
3.4. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Управления, начальника Управления либо муниципального служащего в соответствии:
- с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- с порядком, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п                    «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, представляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».
1.3.10. Разделы 4, 5 административного регламента признать утратившим силу.
1.3.11. Изложить приложение 1 к административному регламенту в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему Постановлению.

1.3.12. Дополнить административный регламент приложением 2 согласно приложению 2 к настоящему Постановлению.
1.3.13. Приложение 3 к административному регламенту исключить.
2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги.
Глава городского округа города Калуги                                                               Д.А. Денисов                                                                                      
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