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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
 ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление

 Городской Управы города Калуги 
от 01.11.2022 № 396-п «Об утверждении 

административного регламента
предоставления муниципальной 

услуги по установке информационной 

вывески, согласованию дизайн-проекта 

размещения вывески в муниципальном
образовании «Город Калуга»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 01.11.2022 № 396-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по установке информационной вывески, согласованию дизайн-проекта размещения вывески в муниципальном образовании «Город Калуга» (далее - Постановление), следующие изменения: 

1.1. В преамбуле Постановления:

- слова «статьями 36, 38, 4 Устава городского округа города Калуги Калужской области».4 Устава муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «статьями 31, 36
1.2. В наименовании и в пункте 1 Постановления слова «муниципальном образовании «Город Калуга» в соответствующем падеже заменить словами «городском округе города Калуги Калужской области» в соответствующем падеже.
2. Внести в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по установке информационной вывески, согласованию дизайн-проекта размещения вывески в муниципальном образовании «Город Калуга», утвержденный Постановлением (далее - Административный регламент), следующие изменения:

2.1 В наименовании Административного регламента, по тексту Административного регламента и приложения к нему слова «муниципальное образование «Город Калуга» в соответствующем падеже заменить словами «городской округ города Калуги Калужской области» в соответствующих падежах.
2.2. По тексту Административного регламента слова «Городская Управа города Калуги» в соответствующем падеже заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах, за исключением подпункта 2.2.2. пункта 2. Административного регламента.
2.3. По тексту Административного регламента слова «заместитель Городского Головы - начальник Управления» в соответствующем падеже заменить словами «Заместитель главы городского округа города Калуги – начальник Управления» в соответствующих падежах.
2.4. Абзац 1 пункта 2.1. Административного регламента изложить в новой редакции: «1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги по установке информационной вывески, согласованию дизайн-проекта размещения вывески в муниципальном образовании "Город Калуга" (далее - муниципальная услуга) являются физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся в управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги (далее - Управление) с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявители).».
2.5. Пункт 1.3. Административного регламента изложить в новой редакции: 
«1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы Управления:

- место нахождения Управления: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188.

Контактные телефоны:

- приемная начальника Управления: (4842)70-11-66;

- организационно-контрольный отдел Управления: (4842)71-36-30;

- факс: (4842)55-11-07;

- специалисты отдела ведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Управления: (4842)71-36-33;

- адрес электронной почты Управления: uagizo_kaluga@adm.kaluga.ru
- официальный сайт Городской Управы города Калуги: www.kaluga-gov.ru.

- «Электронная Приемная» управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги: https://www.kaluga-gov.ru/administratsiya/struktura-administratsii/upravlenie-arkhitektury-i-gradostroitelstva-i-zemelnykh-otnosheniy-goroda-kalugi/rabota-s-obrashcheniyami.php;

- прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляет организационно-контрольный отдел Управления по адресу: г. Калуга, ул. Московская, 
д. 188, каб.112, 114, согласно графику.
«График работы Управления»
	Вид услуги
	Дни приема
	Часы приема
	Кабинет
	Телефон

	Консультации
	Понедельник - четверг;

пятница - неприемный день
	8.00 - 17.00.

обед: 13.00 - 14.00;

Технологические перерывы:

каб. 112:

10.00 - 10.15; 

15.30 - 15.45

каб. 114:

10.30 - 10.45;

16.00 - 16.15
	114, 

112
	70-11-69

71-36-42

	Прием документов
	Понедельник - четверг;

пятница - неприемный день
	8.00 - 17.00;

обед: 13.00 - 14.00.

Технологические перерывы:

каб. 112:

10.00 - 10.15; 

15.30 - 15.45

каб. 114:

10.30 - 10.45;

16.00 - 16.15
	114, 

112
	70-11-69

71-36-42

	Консультации специалистов, предоставляющих муниципальную услугу
	Вторник, четверг
	15.00 - 17.00
	422

314
	71-36-22

71-36-47

	Прием начальника Управления
	2-й и 4-й вторники месяца
	14.00 - 17.00
	319
	(4842)70-11-69

(приемная)


Информация о месте нахождения и графике работы многофункционального центра: - адреса и графики работы центров и офисов многофункционального центра указаны на официальном сайте многофункционального центра: https://kmfc40.ru/departs.php;

- адрес электронной почты многофункционального центра: mail@kmfc40.ru;

- официальный сайт многофункционального центра: http://kmfc40.ru;

- телефон «горячей линии» многофункционального центра: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный).
2.6. Пункт 1.4. Административного регламента изложить в новой редакции:

«1.4. Способы и порядок получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить следующими способами: обратившись в Управление по почте, посредством факсимильной связи, по телефону, лично.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

- на информационных стендах Управления, находящихся по адресу: г. Калуга, ул. Московская, д. 188 (информация о местонахождении Управления, должностных лицах, уполномоченных предоставлять муниципальную услугу, и номерах контактных телефонов, графике работы Управления, графике личного приема руководителем Управления, адресе электронной почты Управления, порядке приема обращения, перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги);

В помещениях приема и выдачи документов Управления находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть предоставлены для ознакомления.

- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) (далее - Сайт) в разделе «Оказание услуг», а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Портал госуслуг). На Портале госуслуг, а также на Сайте размещена следующая информация:

1) расписание работы Управления;

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

3) круг заявителей;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги.

9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

10) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Портале госуслуг, и на Сайте предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или представления им персональных данных.

1.4.1. По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале госуслуг, а также в соответствующем структурном подразделении Управления при обращении заявителя лично, по телефону».

1.4.2 При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист Управления, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги.

2.7. В подпункте 2.2.1. Административного регламента слова «указанными в постановлении 2.5 настоящего Административного регламента» заменить словами «регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги».
2.8. Пункт 2.5 Административного регламента признать утратившим силу.
2.9. В подпункте 2.6.1. пункта 2.6. раздела 2 Административного регламента слова «согласно приложению» заменить словами «согласно приложению № 1».
2.10. Пункт 2.6.1. пункта 2.6. раздела 2 Административного регламента дополнить новым подпунктом 8 следующего содержания: 

«8. Согласие на обработку персональных данных, подписанное субъектом персональных данных или его представителем, в случае обращения представителя заявителя по форме согласно приложению № 2 к Административному регламенту».
2.10. В абзаце 5 подпункта 2.6.2. пункта 2.6 Административного регламента слова «филиале ФГБУ «ФКП Росреестра» по Калужской области» заменить словами «филиале публично-правовой компании «Роскадастр» по Калужской области».
2.11. Подпункт 2.14.2. пункта 2.14 Административного регламента дополнить новым абзацем следующего содержания:

«ж) осуществления оценки качества предоставления муниципальной услуги».

2.12. Пункт 2.14. Административного регламента дополнить новым подпунктом 2.14.4. следующего содержания:
«2.14.4. Сотрудник Управления после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует заявителя о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления». 
2.13. Абзац 3 подпункта 3.2.4. пункта 3.2. Административного регламента дополнить новым абзацем следующего содержания:

«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги Управление, информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги.».
2.14. Раздел 3 дополнить новыми пунктами 3.5., 3.6. следующего содержания:

«3.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Управления, заместителя главы городского округа - начальника Управления либо муниципального служащего в соответствии:
- с  Федеральным законом № 210-ФЗ;
- с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, представляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, и  их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги». 
3.6. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.».
2.15. Разделы 4, 5 Административного регламента признать утратившими силу.
2.16. В приложении № 1 к административному регламенту слова «Заместителю Городского Головы - начальнику управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги» заменить словами «заместителю главы городского округа города Калуги - начальнику управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги».
2.17. Административный регламент дополнить приложением 2 согласно приложению к настоящему постановлению.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги.

Глава городского округа
города Калуги Калужской области                                                                       Д.А.Денисов
