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Отчет о деятельности управления делами Городского Головы города
Калуги за отчетный 2022 год и предстоящих задачах на 2023 год


Основными направлениями в отчетном году, по которым осуществлялась деятельность управления, являлись: 
- контроль документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги;
- обращения граждан и организаций по вопросам местного значения;
- работа с общественными организациями и правоохранительными органами;
- внутренний муниципальный финансовый контроль;
- правовое обеспечение деятельности всех структурных подразделений Городской Управы города Калуги;
- снижение административных барьеров при предоставлении услуг;
- развитие кадрового потенциала.

Остановлюсь на результатах подробнее.

В течение 2022 года в управление делами Городского Головы города Калуги поступило 23142 (22425) обращений от юридических лиц. 
Было зарегистрировано:
- индивидуальных поручений Городского Головы – 1064 (2021 - 1100);
- исходящих – 4829 (2021 - 5646);
- прочих – 1674 (2021 - 1744) – это договора, доверенности и внутренние документы.
Обработано более 9 тысяч контрольных документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги от организаций. 
Использование различных форм контроля, таких как: упреждающий контроль; ежедневный мониторинг исполнения документов; возврат исполнения документов и поручений Городского Головы; проверка исполнения поручений (выездные проверки) и т.п. позволяют значительно улучшить показатели по соблюдению сроков исполнения документов и качества их подготовки. 
По итогам рабочих совещаний у Городского Головы было поставлено на контроль 2522 поручения. 
По итогам проведенных прямых эфиров Городским Головой города Калуги и Губернатором Калужской области с учетом поступивших обращений жителей в социальных сетях на контроле находится 112 поручений. 

Следующий блок при работе с обращениями – это обращения граждан. 
По итогам 2022 года получено и зарегистрировано 6667 письменных, в том числе и коллективных, обращений граждан. Это меньше, чем в 2021 году на 4,5% (2021 – 6998).
Наиболее востребованными остаются вопросы городского и жилищно-коммунального хозяйства. 

Сотрудниками внутреннего муниципального финансового контроля в 2022 году проведены 16 (18 в 2021) комплексных и тематических выездных и камеральных проверок.
Экономия   бюджетных    средств в 2022 году составила 205,2 тыс. руб. (205 207,95). 

Важным направлением в нашей работе является правовое обеспечение деятельности Городской Управы города Калуги. 
В отчетном году сотрудниками правового комитета в рамках юридической клиники даны консультации 95 гражданам. 
Юристы Городской Управы подали свыше 3 тысяч (3219) исков и заявлений и приняли участие в более чем 5,5 тысяч (5721) заседаний судов общей юрисдикции и арбитражных судов.
Благодаря проведенной работе в бюджет города взыскано 132 млн руб. (131 826 742, 97). 

Еще одним направлением деятельности управления является снижение административных барьеров при предоставлении услуг.
Органы Городской Управы города Калуги продолжают совместную работу с министерством цифрового развития Калужской области по цифровой трансформации государственных и муниципальных услуг.
Благодаря данному проекту в электронном виде теперь оказывается 74 электронных услуг органов Городской Управы, в т.ч. 3 услуги управлений экономики и имущественных отношений города Калуги и архитектуры градостроительства и земельных отношений города Калуги (в 2021 году в электронном виде оказывалось 82 услуги, однако ряд услуг социального блока был передан для предоставления в Пенсионный фонд РФ).
Кроме того, обеспечена возможность получения заявителями 52 государственных и муниципальных услуг через Многофункциональный центр «Мои документы». Общее количество обращений в МФЦ по услугам органов Городской Управы города Калуги за 2022 год составило 8374 заявлений (что на 1068 заявлений больше чем в 2021 году).

В рамках реализации кадровой политики и развития кадрового состава в 2021 году были организованы мероприятия по профессиональному развитию для порядка 300 (293) сотрудников. 

Каждое подведомственное учреждение заслуживает особого внимание. Но укрупненно отмечу следующее.

МКУ «СИО» продолжает поддерживать IT-инфраструктуру Городской Управы города Калуги и ее органов. 

Коллектив редакции газеты «Калужская неделя» обеспечивает курс Городского Головы и Городской Управы на информационную открытость, доступность для всех калужан актуальной городской информации. По-прежнему, муниципальная газета «Калужская неделя» является одним из главных источников информации для горожан.

Муниципальным архивом за отчетный обработаны и перевезены порядка 3000 дел за 1998-2015 гг.

МКУ «СХИТО» в плановом режиме ведется работа по хозяйственному и транспортному сопровождению.


