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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
ГОРОДСКАЯ УПРАВА ГОРОДА КАЛУГИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление 
Городской Управы города Калуги 
от 03.10.2022 № 359-п «Об утверждении 
административного регламента предоставления
муниципальной услуги «Подтверждение права 
бесплатного проезда в городском транспорте 
общего пользования отдельным категориям 
граждан»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Городской Управы города Калуги от 31.12.2010 № 389-п «О предоставлении права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования», статьями 36, 43 Устава муниципального образования «Город Калуга» ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования», утвержденный постановлением Городской Управы города Калуги от 03.10.2022 № 359-п (далее – административный регламент), следующие изменения:
1.1. В названии административного регламента, пунктах 1.1 и 2.1 административного регламента, в приложении 1, 2 к административному регламенту слова «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования» заменить словами «Подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования отдельным категориям граждан».
1.2. Пункт 1.3. административного регламента изложить в новой редакции:  
«Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону или на адрес электронной почты: usz_kaluga@adm.kaluga.ru.


 Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Портал госуслуг), а также на официальном сайте Городской Управы города Калуги (www.kaluga-gov.ru) в разделе «Оказание услуг» (далее - Сайт). 
На Портале госуслуг, а также на Сайте размещена следующая информация: 
1) расписание работы управления; 
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе; 
3) круг заявителей; 
4) срок предоставления муниципальной услуги; 
5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги; 
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 
8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Портале госуслуг и на Сайте предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставления им персональных данных.
На информационном стенде уполномоченного органа размещена информация о правовых основаниях для получения муниципальной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, графике приема граждан, контактных телефонах специалистов.

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет № 108. Контактные телефоны: 71-37-28 (отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам), 71-37-01 (приемная).

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

пятница - неприемный день;

суббота, воскресенье - выходные.

1.3. В абзаце 2 пункта 2.2 административного регламента слова «комитета социальной поддержки населения» исключить.
1.4. Пункт 2.2 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«д) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами».
1.5. В пункте 2.5 административного регламента слова «на едином портале, а также на портале услуг Калужской области» заменить словами «на Портале госуслуг».
1.6. Подпункт а) пункта 2.6 административного регламента дополнить следующими абзацами:
«Заявление может быть направлено: 
1) в электронной форме посредством Портала госуслуг. 
В случае направления заявления и прилагаемых к нему документов указанным способом заявитель (представитель заявителя), прошедший процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием единой системы идентификации и аутентификации, заполняет форму указанного заявления с использованием интерактивной формы в электронном виде без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 
2) на бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган либо почтового отправления с уведомлением о вручении. 
Документ, удостоверяющий личность заявителя, предъявляется в случае представления заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения в уполномоченный орган. В случае направления документов в электронной форме посредством Портала госуслуг представление указанного документа не требуется. Сведения из документа, удостоверяющего личность, вносятся в соответствующие поля на интерактивной форме и будут проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия».
1.7. Подпункт 2.6.1. пункта 2.6 административного регламента исключить. 
1.8. В Подпункте 2.7.3. пункта 2.7 административного регламента слова «в Пенсионном фонде Российской Федерации» заменить словами «в Социальном фонде Российской Федерации».
1.9. В пункте 2.9. административного регламента слова «на едином портале» заменить словами «на Портале госуслуг».
1.10. Наименование пункта 2.10. административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.10. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги».

1.11. Пункт 2.13 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.13. Сроки регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги уполномоченным органом не должен превышать 1 рабочий день.

Заявление, направленное посредством Портала госуслуг, регистрируется в автоматическом режиме. В случае направления заявления на предоставление муниципальной услуги в электронной форме вне рабочего времени уполномоченного органа либо в выходной, нерабочий праздничный день днем получения заявления считается первый рабочий день, следующий за днем представления заявителем указанного заявления».
1.12. Подпункт 2.15.3. административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«- возможность формирования запроса на предоставление муниципальной услуги в электронной форме с помощью Портала госуслуг;».
1.13. Дополнить раздел 2 административного регламента пунктом следующего содержания:
«2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.16.1. При направлении заявления и документов в форме электронных документов посредством Портала госуслуг используется простая электронная подпись заявителя. 
2.16.2. При предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг заявителю обеспечивается возможность: 
а) получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 
б) формирования и направления заявления на предоставление муниципальной услуги в электронной форме; 
в) приема и регистрации уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
г) получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги; 
д) получения результата предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа. 
е) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
2.16.3. При предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг заявителю направляется: 
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги. 
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги (или об отказе в предоставлении муниципальной услуги) и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
2.16.4. Запрещается требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации».
1.14. Наименование раздела 3 административного регламента изложить в новой редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме».
1.15. Дополнить раздел 3 административного регламента пунктами следующего содержания:
«3.4. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 
3.4.1. Порядок формирования запроса на предоставление муниципальной услуги. 
Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Портале госуслуг без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 
При формировании запроса заявителю обеспечивается: 
а) Возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, указанных в пункте 2.6. раздела 2 административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; 
в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса; 
г) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в Портале госуслуг, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления муниципальной услуги в электронной форме (далее - Единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Портале госуслуг, в части касающейся сведений, отсутствующих в Единой системе идентификации и аутентификации; 
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации; 
е) возможность доступа заявителя на Портале госуслуг к ранее поданным им запросам в течении одного года, а также частично сформированных запросов - в течении трех месяцев. 
Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные в пункте 2.6. раздела 2 административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в уполномоченный орган посредством Портала госуслуг. 
3.4.2. Порядок приема и рассмотрение запроса и документов, необходимых на предоставление муниципальной услуги в электронной форме. 
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на основании полученного через программный комплекс «Катарсис: Соцзащита» запроса в электронной форме. 
Уполномоченный орган обеспечивает прием электронного запроса и приложенных к нему документов без необходимости повторного предоставления заявителем таких документов на бумажном носителе. Регистрационный номер и дата запроса присваиваются автоматически при формировании запроса. 
Прием запроса в электронном виде осуществляется не позднее 1 рабочего дня с даты формирования и отправки заявителем запроса в уполномоченный орган. 
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента поступления в уполномоченный орган запроса и электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса. 
Заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Портала госуслуг заявителю будет предоставлена информация о ходе выполнения указанного запроса. 
После принятия запроса заявителя специалистом отдела социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам уполномоченного органа (далее – специалист отдела), ответственным за предоставление услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на Портале госуслуг обновляется до статуса «Принято». 
После принятия запроса в электронной форме специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, приступает к выполнению административных процедур, предусмотренных подпунктами 3.2.2 – 3.2.4 пункта 3.2. раздела 3 административного регламента. 
3.4.3. Порядок информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги. 
Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. 
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю специалистом отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты заявителя или с использованием средств Портала госуслуг по выбору заявителя. 
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется: 
- уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление о начале процедуры предоставления услуги; 
- уведомление о результатах рассмотрения предоставленных документов; 
- уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
3.4.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме: 
По выбору заявителя результат предоставления муниципальной услуги может быть получен заявителем в форме: 
а) электронного документа через личный кабинет Портала госуслуг; 
б) документа на бумажном носителе в уполномоченном органе.
1.16. В подпункте 5.2.2 пункта 5.2. административного регламента слова «единого портала» заменить словами «Портала госуслуг».

1.17. Пункт 5.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на Сайте, Портале госуслуг, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) в письменной формах».

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.

Городской Голова города Калуги                                                                           Д.А.Денисов









