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Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги
от 10.03.2025 N 99-п, от 26.06.2025 N 259-п, от 31.07.2025 N 316-п,
от 03.09.2025 N 372-п,
Постановлений администрации городского округа города Калуги
от 24.10.2025 N 433-п, от 16.02.2026 N 76-п)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения (далее - Административный регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.
Возможные цели обращения:
- получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа города Калуги Калужской области;
- аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения (далее - муниципальная услуга) являются физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели либо их уполномоченные представители (далее - заявители), обратившиеся в управление экономики и имущественных отношений города Калуги либо в ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области" (далее - МФЦ) с запросом о предоставлении муниципальной услуги.
Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании соглашения о взаимодействии, заключенного администрацией городского округа города Калуги с МФЦ.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в месте нахождения отдела потребительского рынка и рекламы комитета по развитию сферы услуг и рекламного рынка управления экономики и имущественных отношений города Калуги (далее - структурное подразделение), предоставляющего муниципальную услугу, на информационном стенде, лично при индивидуальном устном информировании у муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, а также на официальном сайте администрации городского округа города Калуги: www.kaluga-gov.ru.
Место нахождения управления экономики и имущественных отношений города Калуги - 248000, г. Калуга, ул. Воробьевская, д. 5, телефон: (4842)70-15-55.
Адрес электронной почты управления экономики и имущественных отношений города Калуги: ueio_kaluga@adm.kaluga.ru.
Место нахождения структурного подразделения - 248000, г. Калуга, ул. Воробьевская, д. 5, каб. 214, телефоны: (4842)70-11-65, 71-49-58.
Режим работы структурного подразделения:
- понедельник - 08.00 - 17.15;
- вторник - 08.00 - 17.15;
- среда - 08.00 - 17.15;
- четверг - 08.00 - 17.15;
- пятница - 08.00 - 16.00;
- перерыв - 13.00 - 14.00.
На информационном стенде, расположенном в помещении управления экономики и имущественных отношений города Калуги (около каб. 214), размещается следующая информация:
1) наименование управления экономики и имущественных отношений города Калуги (далее - управление), почтовый адрес управления; адрес электронной почты управления; номера телефонов структурного подразделения; график (режим) работы управления; график приема заявителей; сведения о заместителе главы городского округа города Калуги - начальнике управления, номер его телефона и кабинета;
2) адрес официального сайта администрации городского округа города Калуги;
3) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги; порядок и способы уплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги;
4) формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы их заполнения;
5) порядок и способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
6) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
7) порядок обжалования решений, действий (бездействия) управления, должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
В помещениях приема и выдачи документов управления находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.
Информация о месте нахождения и графике работы МФЦ:
- адреса и графики работы центров и офисов МФЦ указаны на официальном сайте МФЦ: https://kmfc40.ru/departs.php;
- адрес электронной почты МФЦ: mail@kmfc40.ru;
- официальный сайт МФЦ: http://kmfc40.ru;
- телефон горячей линии МФЦ: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный).
1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Портал госуслуг), а также на официальном сайте администрации городского округа города Калуги (www.kaluga-gov.ru) в разделе "Оказание услуг" (далее - Сайт).
На Портале госуслуг, а также на Сайте размещена следующая информация:
1) расписание работы управления;
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
3) круг заявителей;
4) срок предоставления муниципальной услуги;
5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги;
9) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Портале госуслуг и на Сайте представляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или представление им персональных данных.
Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления экономики и имущественных отношений города Калуги, а также должностных лиц, муниципальных служащих размещаются на Сайте, Портале госуслуг.
1.3.2. По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале госуслуг, а также в соответствующем структурном подразделении при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.
1.3.3. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) специалист структурного подразделения, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в которое позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
- изложить обращение в письменной форме;
- назначить другое время для консультаций.
Специалист структурного подразделения не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист структурного подразделения, МФЦ информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: "Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения".
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется управлением от имени администрации городского округа города Калуги.
2.2. При предоставлении муниципальной услуги управление и МФЦ не вправе требовать от заявителя:
2.2.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления муниципальной услуги.
2.2.2. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Городской Думы города Калуги от 14.12.2011 N 237 "Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами Городской Управы города Калуги".
2.2.3. Представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ) муниципальных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в управление по собственной инициативе.
2.2.4. Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе администрации городского округа города Калуги, управления в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица администрации городского округа города Калуги, управления, МФЦ, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
- а также иные случаи, предусмотренные законодательством.
2.2.5. Представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
[bookmark: P115]2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
[bookmark: P116]1) разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции);
[bookmark: P117]2) решение об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции).
В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8 Административного регламента, заявителю направляется решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписанное заместителем главы городского округа города Калуги - начальником управления, в виде письма управления.
2.3.1. Документом, содержащим решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, указанный в абзацах 1), 2) пункта 2.3 Административного регламента, является распоряжение заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления о предоставлении муниципальной услуги.
2.3.2. Результаты муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3 раздела 2 Административного регламента, могут быть получены:
- в управлении на бумажном носителе при личном обращении;
- посредством Портала госуслуг, в том числе в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления;
- на бумажном носителе в МФЦ.
Уведомление о принятом решении независимо от результата предоставления муниципальной услуги направляется в личный кабинет заявителя на Портале госуслуг.
[bookmark: P125]2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции не должна превышать 30 рабочих дней со дня принятия от заявителя полного пакета документов для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных Административным регламентом.
2.4.2. Выдача решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции не должна превышать одного месяца со дня направления заявителем уведомления о своем отказе от дальнейшего использования разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
2.5. Утратил силу. - Постановление Городской Управы г. Калуги от 26.06.2025 N 259-п.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: P130]2.6.1. Перечень документов, представляемых заявителем самостоятельно:
а) в случае подачи заявления на выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:
1) заявление по форме, приведенной в приложении 1 к Административному регламенту.
В случае направления заявления посредством Портала госуслуг формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на Портале госуслуг без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:
- в форме электронного документа в личном кабинете на Портале госуслуг;
- на бумажном носителе в управлении;
- на бумажном носителе в МФЦ;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, если заявителем выступает физическое лицо или индивидуальный предприниматель. Представляется в случае личного обращения в управление. В случае направления заявления посредством Портала госуслуг сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя, формируются при подтверждении учетной записи в единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;
3) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, если с заявкой обращается представитель заявителя (заявителей);
4) подтверждение в письменной форме или в форме электронного документа с использованием Портала госуслуг согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества, с указанием срока действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
В случае если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, документом, подтверждающим согласие этих собственников, является протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе проведенного посредством заочного голосования с использованием государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, с указанием срока действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;
5) копии правоустанавливающих документов на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
6) договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (далее - договор), за исключением случаев:
а) когда заявитель является собственником рекламной конструкции и единоличным собственником имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция;
б) когда заключен договор по итогам проведения торгов в случае присоединения рекламной конструкции к имуществу, находящемуся в муниципальной (государственной) собственности;
7) согласие на обработку персональных данных, если заявителем является физическое лицо, согласно приложению 3 к Административному регламенту;
б) в случае обращения заявителя за аннулированием разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции представляются следующие документы:
1) уведомление об отказе от дальнейшего использования разрешения по форме, приведенной в приложении 2 к Административному регламенту;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, если заявителем выступает физическое лицо или индивидуальный предприниматель. Представляется в случае личного обращения в управление. В случае направления заявления посредством Портала госуслуг сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя, формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае обращения представителя заявителя;
4) документ, подтверждающий прекращение договора, заключенного между собственником или законным владельцем недвижимого имущества и владельцем рекламной конструкции (при наличии).
[bookmark: P152]2.6.2. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в случае выдачи разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции), представляемых заявителем самостоятельно и являющихся результатом предоставления необходимых и обязательных услуг.
Сведения и документы, относящиеся к территориальному размещению, внешнему виду и техническим параметрам рекламной конструкции (на бумажном и электронном носителях):
проект рекламной конструкции, включающий в себя:
- для рекламных конструкций, устанавливаемых на земельном участке: план размещения (ситуационный план), выполненный на топографической съемке М 1 : 500, с обозначением места ее установки;
- карту-схему предполагаемого места установки рекламной конструкции с привязкой в плане к ближайшему километровому столбу или капитальному сооружению и привязкой по высоте к поверхности проезжей части дороги или улицы;
- чертеж несущей конструкции и фундамента (при наличии) рекламной конструкции с узлами крепления с указанием размеров, описанием конструктивных элементов и материалов, площади информационного поля;
- схему расположения осветительных устройств с указанием их параметров и режима работы, а также схему подводки электроэнергии;
- заключение уполномоченной на то организации о соответствии рекламной конструкции техническим нормам и правилам;
- сведения о необходимости занятия полосы отвода и (или) проезжей части дороги, улицы, временного закрытия или ограничения движения при установке рекламной конструкции;
- цветные фотомонтажи рекламной конструкции, планируемой к установке, в городской среде с визуальных сторон размещения рекламного изображения на формате А4.
[bookmark: P162]2.6.3. Документы, получаемые уполномоченным специалистом управления, с использованием системы межведомственного взаимодействия в случае подачи заявления на выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:
- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (при подаче заявки юридическим лицом), запрашивается в Управлении Федеральной налоговой службы по Калужской области;
- выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при подаче заявки индивидуальным предпринимателем), запрашивается в Управлении Федеральной налоговой службы по Калужской области;
- выписка из Единого государственного реестра недвижимости, запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Калужской области или филиале ППК "Роскадастр" по Калужской области;
- документ, согласующий установку и эксплуатацию рекламной конструкции на соответствие требованиям нормативных актов по безопасности движения транспорта, запрашивается в отделе Госавтоинспекции УМВД России по г. Калуге или Управлении Госавтоинспекции УМВД России по Калужской области в зависимости от месторасположения предполагаемой к установке рекламной конструкции;
- документ, согласующий установку и эксплуатацию рекламной конструкции на объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании, запрашивается в управлении по охране объектов культурного наследия Калужской области (запрашивается при необходимости);
- документ, согласующий место установки рекламной конструкции, в заявленном месте в схеме размещения рекламных конструкций (в случае если место установки рекламной конструкции определяется схемой размещения рекламных конструкций), находится в распоряжении управления экономики и имущественных отношений города Калуги;
- документ, согласующий установку и эксплуатацию рекламной конструкции на соответствие внешнему архитектурному облику сложившейся застройки городского округа, запрашивается в управлении архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги и секторе по обеспечению деятельности заместителя главы городского округа города Калуги;
- документ, содержащий сведения о согласии уполномоченного государственного органа или уполномоченного органа местного самоуправления на присоединение рекламной конструкции к недвижимому имуществу, находящемуся в государственной или муниципальной собственности, запрашивается у правообладателя указанного недвижимого имущества (запрашивается при необходимости);
- сведения из Государственной информационной системы государственных и муниципальных платежей (ГИС ГМП), подтверждающие оплату государственной пошлины, находятся в распоряжении Федерального казначейства Российской Федерации.
Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
2.6.4. По усмотрению заявителя документы могут быть поданы: лично, через уполномоченного представителя, с использованием услуг почтовой связи, через МФЦ, а также в электронной форме с использованием Портала госуслуг.
[bookmark: P174]2.7. Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.7.1. Представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.7.2. Документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги.
2.7.3. Представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (сведения документа, удостоверяющего личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом).
2.7.4. Подача запроса о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований.
2.7.5. Некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса о предоставлении услуги (недостоверное, неправильное либо неполное).
2.7.6. Представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.7. Несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи.
2.7.8. Заявление о предоставлении услуги подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги.
[bookmark: P183]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги или приостановления предоставления муниципальной услуги.
2.8.1 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
а) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги в случае обращения заявителя за выдачей разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:
- несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;
- несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме размещения рекламных конструкций (в случае если место установки рекламной конструкции определяется схемой размещения рекламных конструкций);
- нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;
- нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки городского округа города Калуги Калужской области;
- нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;
- нарушение требований, установленных частью 5, в случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции используется общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме, частями 5.1, 5.6, 5.7 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ "О рекламе".
В случае отказа управления в предоставлении муниципальной услуги заявитель в течение 3 месяцев со дня получения решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться в суд или арбитражный суд с заявлением о признании такого решения незаконным;
б) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги в случае обращения заявителя за решением об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции отсутствуют.
2.8.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:
2.9.1. Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции предоставляется на возмездной основе. За выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции оплачивается государственная пошлина на основании подпункта 105 пункта 1 статьи 333.33 части 2 Налогового кодекса Российской Федерации. Оплата осуществляется заявителями путем наличного или безналичного расчета через кредитные организации.
Факт уплаты государственной пошлины заявителем подтверждается с использованием информации об уплате государственной пошлины, содержащейся в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП), предусмотренной Федеральным законом N 210-ФЗ.
Уплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги может быть осуществлена с использованием Портала госуслуг.
При уплате государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги с использованием Портала госуслуг заявителю обеспечивается возможность сохранения платежного документа, заполненного или частично заполненного, а также печати на бумажном носителе копии заполненного платежного документа.
В платежном документе указывается уникальный идентификатор начисления и идентификатор плательщика.
Заявитель информируется о совершении факта уплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги посредством Портала госуслуг.
2.9.2. Аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции предоставляется на безвозмездной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в управление - не более 15 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в управление - не более 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем его получения.
В случае представления заявления о предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг вне рабочего времени управления либо в выходной, нерабочий, праздничный день днем получения заявления считается первый рабочий день, следующий за днем представления заявителем указанного заявления.
Срок регистрации запроса в случае обращения заявителя в МФЦ составляет не более 1 рабочего дня в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным администрации городского округа города Калуги с МФЦ.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Рабочие места муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оборудованы компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами по предоставлению муниципальной услуги, оборудованы информационными стендами с образцами заполнения запросов и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Места для заполнения заявлений оборудованы столами, стульями и обеспечены бланками заявлений, канцелярскими принадлежностями. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями. Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов.
Все помещения оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами. Указанные помещения оснащены пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения. Входы в здание, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, а также кнопкой вызова специалиста.
На территории, прилегающей к месторасположению управления, имеются места для парковки, в том числе для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
Кабинеты приема заявителей снабжены табличками с указанием номера кабинета и названием структурного подразделения управления, фамилии, имени, отчества специалиста, участвующего в приеме заявлений и выдаче результата услуги, и графика приема заявителей.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов, которые должны быть освещены, хорошо просматриваемы. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата A4, в которых размещаются информационные материалы по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Информационные стенды содержат актуальную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги. Тексты материалов напечатаны удобным для чтения шрифтом, без исправлений.
В целях информирования граждан о возможности их участия в оценке качества предоставления им муниципальной услуги в помещении (месте ожидания), где предоставляется муниципальная услуга, размещаются информационные материалы о возможности участия граждан в оценке качества предоставления муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.13.1. Основными показателями доступности предоставления услуги являются:
- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);
- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Портала госуслуг;
- возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
- доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления услуги;
- возможность подачи заявлений и прилагаемых к ним документов в электронной форме;
- возможность подачи документов для предоставления муниципальной услуги через МФЦ;
- возможность оплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги во всех точках взаимодействия, в которых подается заявление.
2.13.2. Основными показателями качества предоставления услуги являются:
- своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным Административным регламентом;
- минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;
- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.14.1. При направлении заявления и документов в форме электронных документов посредством Портала госуслуг используется простая электронная подпись заявителя.
2.14.2. При предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг заявителю обеспечивается возможность:
а) получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
б) формирования и направления заявления на предоставление муниципальной услуги в электронной форме;
в) приема и регистрации управлением заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
г) оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги;
д) получения результата предоставления муниципальной услуги;
е) получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
ж) осуществление оценки качества предоставления услуги;
з) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления, должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги;
и) анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного Административным регламентом, соответствующего признакам заявителя;
к) предъявление заявителю варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного Административным регламентом.
2.14.3. При предоставлении муниципальной услуги посредством Портала госуслуг заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги (или об отказе в предоставлении муниципальной услуги) и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги;
в) уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги.
2.14.4. Запрещается требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2.14.5. Специалист структурного подразделения после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует заявителя о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 N 1284.
Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления.
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предоставления услуги в МФЦ

[bookmark: P261]3.1. Перечень административных процедур по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:
- прием и регистрация заявления и пакета документов, представляемых заявителем самостоятельно;
- направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в согласовании места установки рекламной конструкции;
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении, подготовка и направление заявителю разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Прием и регистрация заявления и пакета документов, представляемых заявителем самостоятельно.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением, оформленным в соответствии с приложением 1 к Административному регламенту.
К заявлению должны быть приложены в полном объеме документы, указанные в подпунктах 2.6.1 и 2.6.2 пункта 2.6 Административного регламента.
Муниципальный служащий структурного подразделения:
- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;
- проверяет полномочия представителя заявителя;
- сверяет копии представленных документов с их подлинниками;
- проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы скреплены печатями, подписаны уполномоченными в соответствии с требованиями законодательства лицами; в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
При наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 2.7 Административного регламента, муниципальный служащий структурного подразделения возвращает представленные документы заявителю с указанием конкретных обстоятельств, послуживших причинами для принятия решения об отказе в приеме документов.
В случае представления заявителем документов в полном объеме муниципальный служащий структурного подразделения направляет их на регистрацию в организационно-контрольный отдел управления.
Результатом выполнения данной административной процедуры является регистрация заявления и пакета документов в электронной базе документооборота управления или отказ в приеме заявления и прилагаемых к нему документов.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.
3.1.2. Направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в согласовании места установки рекламной конструкции.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и приложенного к нему пакета документов на рассмотрение муниципальному служащему структурного подразделения, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальный служащий, ответственный за предоставление муниципальной услуги:
- формирует и направляет межведомственные запросы в органы (организации), участвующие в согласовании места установки рекламной конструкции.
Муниципальный служащий, ответственный за формирование и направление межведомственных запросов, в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает:
3.1.2.1. В Управлении Федеральной налоговой службы по Калужской области выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (если заявителем является юридическое лицо), выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (если заявителем является индивидуальный предприниматель).
3.1.2.2. В Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Калужской области или филиале ППК "Роскадастр" по Калужской области выписку из Единого государственного реестра недвижимости о зарегистрированных правах на объекты недвижимости.
3.1.2.3. В отделе Госавтоинспекции УМВД России по г. Калуге или Управлении Госавтоинспекции УМВД России по Калужской области документ, согласующий установку и эксплуатацию рекламной конструкции на соответствие требованиям по безопасности движения транспорта, в зависимости от месторасположения рекламной конструкции.
Запрос должен содержать следующие сведения:
- карту-схему предполагаемого места установки рекламной конструкции с привязкой в плане к ближайшему километровому столбу или капитальному сооружению и привязкой по высоте к поверхности проезжей части дороги или улицы;
- цветные фотомонтажи рекламной конструкции, планируемой к установке, в городской среде с визуальных сторон размещения рекламного изображения на формате А4.
3.1.2.4. В управлении по охране объектов культурного наследия Калужской области документ, согласующий установку и эксплуатацию рекламной конструкции на объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры), на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании.
Запрос должен содержать следующие сведения: владелец рекламной конструкции, тип и размеры рекламной конструкции, адрес места установки рекламной конструкции, цветные фотомонтажи рекламной конструкции, планируемой к установке, в городской среде с визуальных сторон размещения рекламного изображения на формате А4.
3.1.2.5. В управлении архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги и секторе по обеспечению деятельности заместителя главы городского округа города Калуги документ, согласующий размещение рекламной конструкции на соответствие внешнему архитектурному облику сложившейся застройки городского округа города Калуги Калужской области.
Запрос должен содержать следующие сведения: владелец рекламной конструкции, адрес места установки рекламной конструкции, цветные фотомонтажи рекламной конструкции, планируемой к установке, в городской среде с визуальных сторон размещения рекламного изображения на формате А4.
3.1.2.6. В уполномоченном государственном органе или уполномоченном органе местного самоуправления, являющемся правообладателем недвижимого имущества, документ, содержащий сведения о согласии этих органов на присоединение рекламной конструкции к недвижимому имуществу, находящемуся в государственной или муниципальной собственности.
Запрос должен содержать следующие сведения: владелец рекламной конструкции, адрес места установки.
3.1.2.6.1. В государственной информационной системе государственных и муниципальных платежей (ГИС ГМП) сведения о подтверждении оплаты государственной пошлины, находящиеся в распоряжении Федерального казначейства Российской Федерации.
Результатом выполнения данной административной процедуры является направление межведомственных запросов по каналам межведомственного взаимодействия.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней.
3.1.2.7. Срок ожидания представления сведений на запрос по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса.
Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляться на бумажном носителе:
- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;
- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
Срок ожидания представления сведений на запрос, направленный на бумажном носителе (в том числе посредством системы "Система электронного документооборота"), не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие запрашиваемую информацию или документ.
По результатам рассмотрения межведомственного запроса уполномоченными органами направляется ответ, который должен содержать информацию о согласовании или несогласовании установки рекламной конструкции (далее - ответ на запрос).
В случае отсутствия ответа на запрос в сроки, предусмотренные настоящим подпунктом, установка рекламной конструкции считается согласованной уполномоченным органом.
В случае несогласования установки рекламной конструкции уполномоченным органом, указанным в подпункте 3.1.2.5 пункта 3.1 раздела 3 Административного регламента, ответ на запрос должен содержать мотивированные причины отказа.
В случае отсутствия в ответе на запрос, направленный в соответствии с подпунктом 3.1.2.5 пункта 3.1 раздела 3 Административного регламента, прямого указания на соответствие/несоответствие установки рекламной конструкции внешнему архитектурному облику сложившейся застройки городского округа города Калуги установка рекламной конструкции считается согласованной уполномоченным органом.
Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов, указанных в подпункте 2.6.3 пункта 2.6 раздела 2 Административного регламента, по собственной инициативе и в случае обращения заявителя за аннулированием разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
В случае направления заявления на предоставление муниципальной услуги в электронном виде через Портал госуслуг запрос сведений по каналам системы межведомственного взаимодействия осуществляется в автоматическом режиме с момента приема и регистрации заявления в управлении.
3.1.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении, подготовка и направление заявителю разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление ответов на межведомственные запросы органов (организаций), участвующих в согласовании места установки рекламной конструкции.
При отсутствии оснований, указанных в пункте 2.8 Административного регламента, принимается решение о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции. Решение о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции оформляется распоряжением заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления.
При наличии оснований, указанных в пункте 2.8 Административного регламента, принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, которое готовится на бланке управления.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать все причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, с указанием норм (пунктов, частей, статей) нормативных правовых актов, несоблюдение которых привело к отказу в предоставлении муниципальной услуги, и содержание данных норм, а также указание на то, в чем именно заключалось несоблюдение требований указанных нормативных правовых актов.
Данные причины должны быть указаны таким образом, чтобы заявителю, не обладающему специальными знаниями в области права, было ясно без дополнительных разъяснений, на основании каких правовых норм и какие действия он должен был совершить в целях устранения этих причин, неустранение которых привело к принятию решения об отказе в оказании ему муниципальной услуги.
Результатом данной административной процедуры являются:
- получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;
- мотивированный отказ.
Решение может быть получено лично заявителем по месту подачи заявления или направлено по местонахождению заявителя заказным письмом с уведомлением.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 22 рабочих дня.
[bookmark: P319]3.2. Перечень административных процедур по аннулированию разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:
- прием и регистрация уведомления об отказе от дальнейшего использования разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции и пакета документов, представляемых заявителем самостоятельно;
- подготовка и направление заявителю решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.2.1. Прием и регистрация уведомления об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции и пакета документов, представляемых заявителем самостоятельно.
Основанием для начала административной процедуры является поступление уведомления об отказе от дальнейшего использования разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции с приложением соответствующих документов, оформленного в соответствии с приложением 2 к Административному регламенту.
Муниципальный служащий структурного подразделения:
- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;
- проверяет полномочия представителя заявителя;
- сверяет копии представленных документов с их подлинниками;
- проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы скреплены печатями, подписаны уполномоченными в соответствии с требованиями законодательства лицами;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
При наличии оснований для отказа в приеме документов, установленных пунктом 2.7 Административного регламента, муниципальный служащий структурного подразделения возвращает представленные документы заявителю.
В случае представления заявителем документов в полном объеме муниципальный служащий структурного подразделения направляет их на регистрацию в организационно-контрольный отдел управления.
Результатом выполнения данной административной процедуры является регистрация заявления и пакета документов в электронной базе документооборота управления или отказ в приеме заявления и прилагаемых к нему документов.
Максимальный срок исполнения административной процедуры - 3 дня.
3.2.2. Подготовка и направление заявителю решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальный служащий структурного подразделения подготавливает проект решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции и направляет на подпись заместителю главы городского округа города Калуги - начальнику управления. Решение об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции оформляется распоряжением заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления.
Результатом данной административной процедуры является:
- аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
Решение может быть получено лично заявителем по месту подачи заявления или направлено по местонахождению заявителя заказным письмом с уведомлением.
Максимальный срок выполнения административной процедуры - 27 дней.
3.3. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
3.3.1. Порядок формирования заявления на предоставление муниципальной услуги.
Формирование заявления на предоставление муниципальной услуги осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Портале госуслуг без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется Порталом госуслуг автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении Порталом госуслуг некорректно заполненного поля электронной формы заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
При формировании заявления заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных на Портале госуслуг, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Портале госуслуг в части, касающейся сведений, отсутствующих в Единой системе идентификации и аутентификации;
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на Портале госуслуг к ранее поданным им заявлениям в течение 1 года, а также частично сформированным заявлениям - в течение 3 месяцев;
ж) возможность выбора способа получения результата предоставления муниципальной услуги.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 Административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в управление посредством Портала госуслуг.
3.3.2. Порядок приема и рассмотрения заявления, направленного в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на основании полученного через платформу государственных сервисов заявления, направленного в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.
Управление обеспечивает прием заявления и приложенных к нему документов без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе. Регистрационный номер и дата заявлению, направленному в форме электронного документа, подписанному электронной подписью, присваиваются автоматически при формировании заявления.
Прием заявления, направленного в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, осуществляется начальником структурного подразделения с направлением такого заявления специалисту структурного подразделения не позднее 1 рабочего дня с даты формирования и отправки заявителем заявления в управление.
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента поступления в управление заявления, направленного в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, и электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги заявителем.
При оплате государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги заявителю обеспечивается возможность сохранения платежного документа, заполненного или частично заполненного в соответствии с правилами указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему Российской Федерации, утвержденными приказом Министерства финансов Российской Федерации от 12.11.2013 N 107н, в том числе в личном кабинете заявителя на Портале госуслуг.
В платежном документе указывается уникальный идентификатор начисления и идентификатор плательщика. Кроме того, заявителю обеспечивается возможность печати на бумажном носителе копии заполненного платежного документа.
Заявитель, совершивший оплату государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги с использованием Портала госуслуг, информируется о совершении факта оплаты государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги посредством Портала госуслуг с использованием информации, полученной в установленном порядке из Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП).
При получении заявления, направленного в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, заявителю сообщается присвоенный заявлению уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Портала госуслуг последнему будет представлена информация о ходе предоставления муниципальной услуги.
После принятия заявления, направленного в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, специалистом структурного подразделения, ответственным за предоставление муниципальной услуги, статус данного заявления в личном кабинете на Портале госуслуг обновляется до статуса "Заявление зарегистрировано".
После принятия электронного заявления, направленного через Портал госуслуг, с помощью платформы государственных сервисов в автоматическом режиме осуществляется запрос сведений по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия в адрес федеральных органов исполнительной власти, указанных в подпункте 2.6.3 Административного регламента.
После поступления ответов на межведомственные запросы специалист структурного подразделения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, приступает к выполнению административных процедур, предусмотренных пунктом 3.1 или 3.2 Административного регламента (в зависимости от цели подачи запроса).
Информация о ходе рассмотрения заявления и о принятом решении направляется заявителю на адрес электронной почты или с использованием средств Портала госуслуг в личный кабинет по выбору заявителя.
3.3.3. Порядок выдачи результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
По выбору заявителя результат предоставления муниципальной услуги может быть получен заявителем в форме:
а) электронного документа, подписанного заместителем главы городского округа города Калуги - начальником управления с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, через личный кабинет Портала госуслуг;
б) документа на бумажном носителе в управлении.
3.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
В случае если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены опечатки и (или) ошибки, заявитель вправе обратиться в управление посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении с письмом о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.
Регистрация письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в день его поступления в управление.
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в управлении письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок управление подготавливает и направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении заявителю исправленный документ.
3.5. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
3.5.1. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 N 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей".
3.5.2. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие управления, заместителя главы городского округа города Калуги - начальника управления либо муниципального служащего в соответствии:
- с Федеральным законом N 210-ФЗ;
- в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг";
- постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 N 63-п "Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) Городской Управы города Калуги, органов Городской Управы города Калуги, представляющих муниципальные услуги от имени Городской Управы города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги".
3.6. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ.
3.6.1. В предоставлении муниципальной услуги участвует МФЦ на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и администрацией городского округа города Калуги.
3.6.2. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ включает следующие административные процедуры:
1) прием, проверка заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в МФЦ.
При обращении заявителя сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в МФЦ.
Специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.
Специалист МФЦ направляет заявление и поступившие от заявителя документы в управление посредством курьерской службы.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.
Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в управление;
2) выдача документов заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через МФЦ.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в МФЦ решения о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции), решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции (в случае подачи заявления на аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции) либо письма об отказе в выдаче соответствующего решения, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
Соответствующие решения либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалисты управления передают в МФЦ с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 раздела 2 Административного регламента.
Специалист МФЦ, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из управления информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата - о готовности документов и возможности их получения. Выдает заявителю указанные документы.
Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю документов по результатам предоставления муниципальной услуги.
После получения результата предоставления муниципальной услуги специалист МФЦ обязан предложить заявителю оставить отзыв об услуге либо предложить оценить удовлетворенность и качество предоставления муниципальной услуги.
Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.



Приложение 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию
рекламных конструкций на территории
городского округа города Калуги Калужской области,
аннулирование такого разрешения

Форма заявки на выдачу разрешения на установку
и эксплуатацию рекламной конструкции на территории
городского округа города Калуги Калужской области

[bookmark: P414]ЗАЯВЛЕНИЕ
на выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной
конструкции на территории городского округа города Калуги
Калужской области

    Заявитель _____________________________________________________________
               (наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального
                       предпринимателя, Ф.И.О. физического лица)
    ИНН/ОГРН ______________________________________________________________

    Прошу  разрешить  установку  и  эксплуатацию  рекламной  конструкции по адресу: ___________________________________________________________________
     (указать адрес рекламного места - земельный участок, здание, строение,
                            сооружение и т.д.)
на срок ___________________________________________________________________
            (указывается, если владелец рекламной конструкции является
                   собственником недвижимого имущества)

    На  срок  действия  договора  на  установку  и  эксплуатацию  рекламной конструкции _______________________________________________________________
           (указывается, если владелец рекламной конструкции не является
                   собственником недвижимого имущества)

    Владелец рекламной конструкции ________________________________________

	Тип рекламной конструкции
	Высота, м
	Длина, м
	Площадь информационного поля одной стороны, кв. м
	Количество сторон

	
	
	
	
	



    Собственник(-и)  земельного  участка,  здания  или  иного  имущества, к которому  присоединяется  рекламная  конструкция,  с указанием кадастрового номера ____________________________________________________________________

    При  проектировании,  изготовлении,  монтаже, эксплуатации и утилизации рекламной   конструкции   и   ее   частей   обязуюсь  соблюдать  требования действующего  законодательства  (в  том  числе  требования  к освещенности, электромагнитному  излучению  и  пр.),  нормативных  актов  по безопасности дорожного движения.
    Обязуюсь  восстановить  благоустройство  территории  после  установки и эксплуатации (демонтажа) рекламной конструкции.
    После  прекращения по любым основаниям действия разрешения на установку и  эксплуатацию рекламной конструкции (в том числе аннулирования разрешения или  признания  недействительным)  обязуюсь  осуществить демонтаж рекламной конструкции  в  течение  тридцати дней и удалить информацию, размещенную на такой рекламной конструкции, в течение трех дней.
    Обязуюсь (обязуемся) уведомлять орган местного самоуправления, выдавший разрешение  на  установку  и  эксплуатацию  рекламной конструкции, обо всех фактах  возникновения  у  третьих  лиц  прав  в  отношении  этой  рекламной конструкции  (сдача  в  аренду,  внесение  в  качестве  вклада  по договору простого  товарищества, заключение договора доверительного управления, иные факты).
    Обязуюсь (обязуемся) соблюдать требования действующего законодательства и  иных  нормативных  правовых  актов,  регулирующих  установку  рекламных конструкций.
    Все  сведения по вопросам выдачи разрешения на установку и эксплуатацию рекламной  конструкции  прошу  (просим) сообщать указанному уполномоченному
 лицу ______________________________________________________________________
           (указать уполномоченное лицо, контактную информацию)

    Юридический  и  фактический  адреса  (место  жительства), телефон, факс
___________________________________________________________________________

    Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:

	направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"
	

	выдать на бумажном носителе при личном обращении в управление экономики и имущественных отношений города Калуги либо в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенный по адресу: ___________________________________________
	

	направить на бумажном носителе на почтовый адрес: ___________________
	



    К  настоящему  заявлению  прилагаются  документы согласно описи на ____
листах.

    __________________     ______________     _____________________
       (должность)            (подпись)       (расшифровка подписи)

    М.П.










Приложение 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию
рекламных конструкций на территории
городского округа города Калуги Калужской области,
аннулирование такого разрешения

Форма уведомления об отказе от дальнейшего использования
разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции
на территории городского округа города Калуги Калужской области

[bookmark: P516]Уведомление
об отказе от дальнейшего использования разрешения
на установку рекламной конструкции

    Заявитель
___________________________________________________________________________
 (наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя,
                         Ф.И.О. физического лица)
    ИНН/ОГРН
___________________________________________________________________________

    Прошу  аннулировать  разрешение  на установку и эксплуатацию  рекламной
конструкции по адресу:
___________________________________________________________________________
  (указать реквизиты выданного действующего разрешения, адрес рекламного
      места - земельный участок, здание, строение, сооружение и т.д.)

    в связи с _____________________________________________________________
                      (указать причины аннулирования разрешения)

    Приложения к заявлению:
    1.  Копия  договора  на  установку и эксплуатацию рекламной конструкции
(при наличии).

    ______________     __________________     _____________________
      (должность)          (подпись)          (расшифровка подписи)

    М.П.











Приложение 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию
рекламных конструкций на территории
городского округа города Калуги Калужской области,
аннулирование такого разрешения

                                                     В управление экономики
                                                  и имущественных отношений
                                                             города Калуги,
                                          г. Калуга, ул. Воробьевская, д. 5

Согласие на обработку персональных данных

    В   соответствии   с  требованиями  Федерального  закона  от 27.07.2006 N  152-ФЗ     "О           персональных  данных" я,
__________________________________________________________________________,
проживающая(-ий) по адресу: ______________________________________________,
паспорт серия ________ N ____________, выдан _____________________________,
дата  выдачи  "____"  ___________________  года, в целях предоставления мне муниципальной  услуги  по  выдаче  разрешения  на  установку и эксплуатацию рекламных   конструкций  на  территории  городского  округа  города  Калуги
Калужской  области,  аннулирование  такого  разрешения (нужное подчеркнуть)
[bookmark: _GoBack](далее   -   услуга)   в   соответствии   с  административным  регламентом, утвержденным  постановлением  Городской  Управы города Калуги от 29.06.2012 N  242-п,  даю  согласие на обработку управлением экономики и имущественных отношений города Калуги моих персональных данных, указанных в заявлении  на предоставление  услуги,  с  использованием  средств  автоматизации  или без использования   таких   средств.  Согласие  даю  на  сбор,  систематизацию, накопление,  хранение,  уточнение  (обновление, изменение), использование и передачу,   а   также  на  обезличивание,  блокирование,  уничтожение  моих персональных данных.
    Данное  согласие  действует  на  период  предоставления мне услуги, а в части  хранения  персональных  данных  -  также  в  течение  пяти лет после прекращения предоставления услуги. Данное согласие может быть мною отозвано письменным заявлением.

______________     _____________________     ____________________
    (дата)               (подпись)           (расшифровка подписи)
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Городской Управы


 


города Калуги


 


от 29 июня 2012 г. N 242
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п


 


 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ


 


ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ


 


НА УСТАНОВКУ И ЭКСПЛУАТАЦИЮ РЕКЛАМНЫХ КОНСТРУКЦИЙ


 


НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОДА КАЛУГИ КАЛУЖСКОЙ


 


ОБЛАСТИ, АННУЛИРОВАНИЕ ТАКОГО РАЗРЕШЕНИЯ


 


 


Список изменяющих документов


 


(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги


 


от 10.03.2025 N 99


-


п, от 26.06.2025 N 259


-


п, от 31.07.2025 N 316


-


п,


 


от 03.09.2025 N 372


-


п,


 


Постановлений администрации городского округа города Калуги


 


от 24.10.2025 N 433


-


п, от 16.02.2026 N 76


-


п)


 


 


1. Общие положения


 


 


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче 


разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций


 


на территории 


городского округа города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения 


(далее 


-


 


Административный регламент) устанавливает порядок предоставления 


муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.


 


Возможные цели 


обращения:


 


-


 


получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на 


территории городского округа города Калуги Калужской области;


 


-


 


аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.


 


1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на 


установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа 


города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения (далее 


-


 


муниципальная услуга) я


вляются физические, юридические лица и индивидуальные 


предприниматели либо их уполномоченные представители (далее 


-


 


заявители), 


обратившиеся в управление экономики и имущественных отношений города Калуги либо 


в ГБУ Калужской области "Многофункциональный це


нтр предоставления 


государственных и муниципальных услуг Калужской области" (далее 


-


 


МФЦ) с запросом о 


предоставлении муниципальной услуги.


 


Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в 


соответствии с Федеральным 


законом


 


от 27.07.2010 N 210


-


ФЗ "Об организации 


предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании соглашения о 


вз


аимодействии, заключенного администрацией городского округа города Калуги с МФЦ.


 


1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.


 


Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может 


получить в месте нахождения отдела 


потребительского рынка и рекламы комитета по 


развитию сферы услуг и рекламного рынка управления экономики и имущественных 




Приложение   к Постановлению   Городской Управы   города Калуги   от 29 июня 2012 г. N 242 - п     АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ   ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ   НА УСТАНОВКУ И ЭКСПЛУАТАЦИЮ РЕКЛАМНЫХ КОНСТРУКЦИЙ   НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОДА КАЛУГИ КАЛУЖСКОЙ   ОБЛАСТИ, АННУЛИРОВАНИЕ ТАКОГО РАЗРЕШЕНИЯ     Список изменяющих документов   (в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги   от 10.03.2025 N 99 - п, от 26.06.2025 N 259 - п, от 31.07.2025 N 316 - п,   от 03.09.2025 N 372 - п,   Постановлений администрации городского округа города Калуги   от 24.10.2025 N 433 - п, от 16.02.2026 N 76 - п)     1. Общие положения     1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче  разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций   на территории  городского округа города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения  (далее  -   Административный регламент) устанавливает порядок предоставления  муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.   Возможные цели  обращения:   -   получение разрешения на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на  территории городского округа города Калуги Калужской области;   -   аннулирование разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.   1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на  установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории городского округа  города Калуги Калужской области, аннулирование такого разрешения (далее  -   муниципальная услуга) я вляются физические, юридические лица и индивидуальные  предприниматели либо их уполномоченные представители (далее  -   заявители),  обратившиеся в управление экономики и имущественных отношений города Калуги либо  в ГБУ Калужской области "Многофункциональный це нтр предоставления  государственных и муниципальных услуг Калужской области" (далее  -   МФЦ) с запросом о  предоставлении муниципальной услуги.   Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в  соответствии с Федеральным  законом   от 27.07.2010 N 210 - ФЗ "Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании соглашения о  вз аимодействии, заключенного администрацией городского округа города Калуги с МФЦ.   1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.   Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может  получить в месте нахождения отдела  потребительского рынка и рекламы комитета по  развитию сферы услуг и рекламного рынка управления экономики и имущественных 

