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[bookmark: Par41]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ВЫДАЧА АКТА
ОСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОСНОВНЫХ РАБОТ
ПО СТРОИТЕЛЬСТВУ (РЕКОНСТРУКЦИИ) ОБЪЕКТА ИНДИВИДУАЛЬНОГО
ЖИЛИЩНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА, ПО РЕКОНСТРУКЦИИ ДОМА БЛОКИРОВАННОЙ ЗАСТРОЙКИ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ СРЕДСТВ МАТЕРИНСКОГО (СЕМЕЙНОГО) КАПИТАЛА"


1. Общие положения

	1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, по реконструкции дома блокированной застройки, осуществляемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (далее - Административный регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, по реконструкции дома блокированной застройки, осуществляемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала (далее - муниципальная услуга).
	1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица, получившие государственный сертификат на материнский (семейный) капитал (далее - заявитель).
Интересы заявителей могут представлять законные представители или иные лица, уполномоченные заявителем в установленном порядке (далее - представитель заявителя).
	1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги:
	1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:
	1) на информационных стендах, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в управлении архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги (далее - Уполномоченный орган);
	2) на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.kaluga-gov.ru;
	3) на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (https://www.gosuslugi.ru/) (далее - Единый портал);
	4) непосредственно при личном приеме заявителя в Уполномоченном органе по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, каб. 112, 114. График работы: пн.-чт.: 8.00-17.00. Обед: 13.00-14.00. Технологические перерывы: каб. 112 10.00-10.15; 15.30-15.45; каб. 114 10.30-10.45; 16.00-16.15 или в ГБУ КО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее - многофункциональный центр). С адресами центров и офисов многофункционального центра можно ознакомиться на официальном сайте многофункционального центра (http://kmfc40.ru/);
	5) по телефону Уполномоченного органа: 8(4842)70-11-69, 71-36-42, 70-15-08, 70-15-09 или многофункционального центра: 8-800-450-11-60;
6) письменно, в том числе с использованием официального сайта администрации городского округа города Калуги (в разделе «Работа с обращениями») посредством «Электронной Приемной» https://www.kaluga-gov.ru/administratsiya/struktura-administratsii/upravlenie-arkhitektury-i-gradostroitelstva-i-zemelnykh-otnosheniy-goroda-kalugi/rabota-s-obrashcheniyami.php; по факсимильной связи: 8(4842)55-11-07».
	1.3.2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:
	1) в многофункциональном центре - при устном обращении лично или по телефону;
	2) в интерактивной форме Единого портала;
	3) при устном обращении лично или по телефону; при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении на бумажном носителе по почте:
	- в организационно-контрольном отделе Уполномоченного органа по адресу:  248021,              г. Калуга, ул. Московская, д. 188, каб. 112, 114, по телефону: 8(4842)70-11-69, 71-36-42. График работы: пн.-чт.: 8.00-17.00. Обед: 13.00-14.00. Технологические перерывы: каб. 112 10.00-10.15; 15.30-15.45; каб. 114 10.30-10.45; 16.00-16.15;
	- в отделе объектов капитального строительства комитета архитектуры и градостроительства Уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, каб. 321, по телефону: 70-15-08, 70-15-09. График работы: вт., чт.: 15.00 - 17.00.
	1.3.3. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Едином портале и официальном сайте администрации городского округа города Калуги предоставляется заявителю бесплатно.	
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или представление им персональных данных.
	1.3.4. При обращении заявителя лично или по телефону в соответствии с поступившим обращением может быть предоставлена информация о месте нахождения многофункционального центра, Уполномоченного органа (адрес, график работы, справочные телефоны); о порядке предоставления муниципальной услуги, о способах и сроках подачи заявлений; о категориях граждан, которым предоставляется муниципальная услуга; о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставления муниципальной услуги; о перечне документов, необходимых для рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги, о сроках приема и регистрации заявления; о ходе предоставления муниципальной услуги; о месте размещения на официальном сайте администрации городского округа города Калуги (https://www.kaluga-gov.ru/) (далее - официальный сайт) информации по вопросам предоставления муниципальной услуги; о порядке обжалования действий или бездействия должностных лиц Уполномоченного органа.
	По письменному обращению должностные лица отдела объектов капитального строительства Уполномоченного органа подробно в письменной форме разъясняют заявителю порядок предоставления муниципальной услуги и вопросы, указанные в настоящем пункте Административного регламента, и в течение 10 дней со дня регистрации обращения направляют ответ заявителю.
	1.3.5. На информационном стенде уполномоченного органа размещена следующая информация:
	1) наименование Уполномоченного органа, его почтовый адрес; адрес электронной почты; номера телефонов; график (режим) работы; график приема заявителей; сведения о руководителе, номер его телефона и кабинета;
	2)  адрес официального сайта;
	3) время ожидания в очереди на прием документов и получение результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями Административного регламента;
	4) сроки предоставления муниципальной услуги;
	5) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно;
	6) формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы их заполнения;
	7) порядок и способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	8) перечень необходимых для представления документов;
	9) перечень многофункциональных центров, в которых предоставляется муниципальная услуга, адреса местонахождения, телефоны;
	10) порядок и способы получения разъяснений по порядку предоставления муниципальной услуги;
	11) порядок информирования о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
	12) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
	В помещениях приема и выдачи документов Уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.
	1.3.6. Информация о муниципальной услуге размещается на Едином портале, а также на официальном сайте в разделе «Оказание услуг».
	На Едином портале, а также на официальном сайте размещена следующая информация:
	1) расписание работы Уполномоченного органа;
	2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	3) круг заявителей;
	4) срок предоставления муниципальной услуги;
	5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги;
	9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;
	10) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист Уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги
	По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Едином портале, по электронной почте, а также в соответствующем структурном подразделении Уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	2.1 Наименование муниципальной услуги: «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, по реконструкции дома блокированной застройки, осуществляемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала».
	2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется Уполномоченным органом от имени администрации городского округа города Калуги.
	2.2.1. В предоставлении муниципальной услуги принимает участие многофункциональный центр в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010            № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании соглашения о взаимодействии, заключенного администрацией городского округа города Калуги с многофункциональным центром.
	2.2.2 При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с:
	- филиалом ППК «Роскадастр» по Калужской области;
	- отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Калужской области.
	2.2.3. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: Par101]	2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
	- акт освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства либо по реконструкции дома блокированной застройки (по форме, утвержденной Приказом Минстроя России от 24.04.2024 № 285/пр).
	При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется письменный ответ с указанием причин отказа.	
	2.3.1. Результат предоставления муниципальной услуги предоставляется в форме документа на бумажном носителе или электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ).
[bookmark: Par106]	2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
	2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги - 10 рабочих дней.
	2.4.2. Уполномоченный орган в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе, направляет заявителю способом, указанным в заявлении, один из результатов, указанных в пункте 2.3 Административного регламента.
	2.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.
	2.5.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:
	1) документ, удостоверяющий личность;
	2) заявление:
	- в форме документа на бумажном носителе по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту;
	- в электронной форме (заполняется посредством внесения соответствующих сведений в интерактивную форму), подписанное в соответствии с требованиями Федерального закона   № 63-ФЗ при обращении посредством Единого портала;
  3) согласие субъекта на обработку персональных данных по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту;
	4) документ, подтверждающий полномочия представителя (если от имени заявителя действует представитель);
	5) копии правоустанавливающих документов, если право не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости.
	2.5.2. Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем одним из следующих способов:
	1) лично или посредством почтового отправления в Уполномоченный орган;
	2) через многофункциональный центр;
	3) через Единый портал.
	2.5.3. Специалисты уполномоченного органа, многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя:
	1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
	2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ)муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, в определенный   частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе;
	3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Городской Думы города Калуги;
	4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица администрации городского округа города Калуги, Уполномоченного органа, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью заместителя главы городского округа города Калуги - начальника Уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	д) представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами;
е) а также иных случаев, предусмотренных законодательством.

[bookmark: Par133]	2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные документы.
2.6.1. Уполномоченное структурное подразделение запрашивает с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия:
[bookmark: Par134]	1) выписку из Единого государственного реестра недвижимости;
	2) сведения о выданных сертификатах на материнский (семейный) капитал.
2.6.2. Документы,  находящиеся в распоряжении Уполномоченного структурного подразделения:
[bookmark: _GoBack]- сведения, содержащиеся в разрешении на строительство или уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства на земельном участке.
	2.6.2. Заявитель вправе представить документы (сведения), указанные в подпунктах 2.6.1, 2.6.2. пункта 2.6. Административного регламента, в электронной форме или в форме электронных документов, заверенных усиленной квалифицированной подписью лиц, уполномоченных на создание и подписание таких документов, при подаче заявления.
	Непредставление заявителем документов, содержащих сведения, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: Par141]	2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	2.7.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено.
[bookmark: Par143]	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
[bookmark: Par145]	2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	1) установление в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли), что такие работы не выполнены в полном объеме;
	2) установление в ходе освидетельствования проведения работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или дома блокированной застройки, что в результате таких работ общая площадь жилого помещения не увеличивается либо увеличивается менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.
	2.8.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.
	2.8.4. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в форме письма с указанием причин отказа направляется заявителю в личный кабинет Единого портала и (или) в многофункциональный центр в срок не позднее 1 рабочего дня либо вручается лично.
    	Письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать все причины, послужившие основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, с указанием норм (пунктов, частей, статей) нормативных правовых актов, несоблюдение которых привело к отказу в предоставлении муниципальной услуги, и содержание данных норм, а также указание на то, в чем именно заключалось несоблюдение требований указанных нормативных правовых актов.
	2.8.5. Запрещается отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление о предоставлении муниципальной услуги подано в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале.
[bookmark: Par151]	2.9. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
	2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг.
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.
	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.
	2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут.
	2.12.2. При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 15 минут.
	2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
	2.13.1. При личном обращении заявителя в Уполномоченный орган с заявлением о предоставлении муниципальной услуги регистрация указанного заявления осуществляется в день обращения заявителя.
	2.13.2. При личном обращении в многофункциональный центр в день подачи заявления заявителю выдается расписка из автоматизированной информационной системы многофункциональных центров предоставления муниципальных услуг с регистрационным номером, подтверждающим, что заявление отправлено, и датой подачи заявления.
	2.14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Рабочие места муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, оборудованы компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами по предоставлению муниципальной услуги, оборудованы информационными стендами с образцами заполнения запросов и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Места для заполнения заявлений оборудованы столами, стульями и обеспечены бланками заявлений, канцелярскими принадлежностями. Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями. Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов.
Все помещения оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами. Указанные помещения оснащены пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения. Входы в здание, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, а также кнопкой вызова специалиста.
На территории, прилегающей к месторасположению управления, имеются места для парковки, в том числе для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
Кабинеты приема заявителей снабжены табличками с указанием номера кабинета и названием структурного подразделения управления, фамилии, имени, отчества специалиста, участвующего в приеме заявлений и выдаче результата услуги, и графика приема заявителей.
	2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
	2.15.1. Показатели доступности муниципальной услуги:
	- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);
 - доля заявителей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления муниципальной услуги с официального сайта: http://www.kaluga-gov.ru/ (% по результатам опроса).
	- доля заявителей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления муниципальной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);
	- количество взаимодействий заявителя с муниципальными служащими в процессе предоставления муниципальной услуги - 2.
    2.15.2. Показатели качества муниципальной услуги:
	- удовлетворенность сроками предоставления услуги;
	- удовлетворенность условиями ожидания приема;
	- удовлетворенность порядком информирования о предоставлении услуги;
	- удовлетворенность вниманием должностных лиц.
2.16. Требования к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги.
2.16.1. Наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги.
2.16.2. Транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги.
2.16.3. Соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги.
2.16.4. Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.
2.16.5. Наличие информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте (www.kaluga-gov.ru).

	2.17. Сотрудник Уполномоченного органа после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012        № 1284.
	2.17.1. Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме,
а также особенности выполнения административных процедур
в многофункциональных центрах

	3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
	3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
	1) проверка документов и регистрация заявления;
	2) получение сведений посредством системы межведомственного электронного взаимодействия;
	3) рассмотрение документов и сведений;
	4) осмотр объекта;
	5) принятие решения о предоставлении услуги;
	6) выдача заявителю результата муниципальной услуги.
	Описание административных процедур представлено в приложении № 3 к Административному регламенту.
	3.2. Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме
	3.2.1. Формирование заявления.
	Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
	Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
	При формировании заявления заявителю обеспечиваются:
	а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пункте 2.5 административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
	в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
	г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Едином портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
	д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
	е) возможность доступа заявителя на Едином портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее 1 года, а также частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев.
	ж) возможность выбора способа получения результата предоставления муниципальной услуги.
	3.2.2. Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в уполномоченный орган посредством Единого портала.
[bookmark: Par14]	3.2.3. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее одного рабочего дня с момента подачи заявления на Едином портале, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день - в следующий за ним первый рабочий день:
	а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
	б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	3.2.4. Уполномоченный орган проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с Единого портала, с периодом не реже 2 раз в день.
	3.2.5. Уполномоченный орган рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы), производит действия в соответствии с подпунктом 3.1.1. пункта 3.1. Административного регламента.
	3.2.6. Результат предоставления услуги:
	- предоставляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя главы городского округа города Калуги - начальника уполномоченного органа, в личный кабинет на Едином портале;
	- выдается заявителю на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган.
	3.2.7. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на Едином портале при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе в любое время.
	3.3.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	3.3.1. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством Единого портала.
	3.3.2. В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на Едином портале посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.
	3.3.3. Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.
	3.3.4. Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3. административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на Единый портал в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица уполномоченного органа, в случае направления заявления посредством Единого портала.
	3.3.5. В случае направления заявления посредством Единого портала результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в уполномоченном органе.
	3.4. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.
	3.4.1. В предоставлении муниципальной услуги участвует многофункциональный центр на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между администрацией городского округа города Калуги с многофункциональным центром.
	3.4.2. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре включает прием, проверку заявления и документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги.
	3.4.3. Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.
	3.4.4. При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре, выдает заявителю расписку в приеме документов.
	3.4.5. Специалист многофункционального центра направляет заявление и поступившие от заявителя документы в Уполномоченный орган посредством курьерской службы.
	3.4.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.
	3.4.7. Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган.
	3.4.8. Дальнейшее предоставление услуги осуществляется в Уполномоченном органе в соответствии с приложением № 3 к Административному регламенту.
	3.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
	3.5.1. В случае если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены опечатки и (или) ошибки, заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении с письмом о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.
	3.5.2. Регистрация письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в день его поступления в Уполномоченный орган.
	3.5.3. В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в Уполномоченном органе письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок Уполномоченный орган подготавливает и направляет заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении заявителю исправленный документ, или выдает исправленный документ на бумажном носителе.
	3.6. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
	3.6.1. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
	3.7. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии:
	- с Федеральным законом № 210-ФЗ;
	- постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
	- постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, представляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».










Приложение № 1
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги по выдаче
акта освидетельствования проведения основных работ
по строительству (реконструкции) объекта
индивидуального жилищного строительства,
по реконструкции дома блокированной застройки,
осуществляемых с привлечением средств материнского
(семейного) капитала

                               В управление архитектуры, градостроительства
                                        и земельных отношений города Калуги

                                  от ______________________________________
                              (фамилия, имя, отчество (при наличии),
                                  _________________________________________
                                               паспортные данные,
                                  _________________________________________
                                        регистрация по месту жительства,
                                  _________________________________________
                                        адрес фактического проживания,
                                  _________________________________________
                                                  телефон,
                                  _________________________________________
                                   адрес электронной почты заявителя,
                                  _________________________________________
                                    реквизиты документа, подтверждающего
                                   полномочия представителя (при наличии))

Заявление
        о выдаче акта освидетельствования проведения основных работ
    по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного
       строительства, по реконструкции дома блокированной застройки,
  осуществляемых с привлечением средств материнского (семейного) капитала

	1
	Сведения о владельце сертификата материнского (семейного) капитала

	1.1
	Фамилия
	

	1.2
	Имя
	

	1.3
	Отчество (при наличии)
	

	2.
	Сведения о земельном участке

	2.1
	Кадастровый номер земельного участка
	

	2.2
	Адрес земельного участка
	

	3
	Сведения об объекте индивидуального жилищного строительства (дома блокированной застройки)

	3.1
	Кадастровый номер объекта индивидуального жилищного строительства (дома блокированной застройки)
	

	3.2
	Адрес объекта индивидуального жилищного строительства (дома блокированной застройки)
	

	4
	Сведения о документе, на основании которого проведены работы по строительству (реконструкции)

	4.1
	Вид документа (разрешение на строительство (реконструкцию)/уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве (реконструкции) параметров объекта индивидуального жилищного строительства установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства на земельном участке)
	

	4.2
	Номер документа
	

	4.3
	Дата выдачи документа
	

	4.4
	Наименование органа исполнительной власти или органа местного самоуправления, направившего уведомление или выдавшего разрешение на строительство
	

	5
	Характеристики произведенных работ

	5.1
	Вид строительных работ (строительство/реконструкция)
	

	5.2
	Площадь объекта до реконструкции
	

	5.3
	Площадь объекта после реконструкции
	

	6
	Виды произведенных работ (монтаж фундамента/возведение стен/возведение кровли)
	

	6.1
	Основные материалы, которые использовались при изготовлении:
	

	6.1
	фундамент
	

	6.2
	стены
	

	6.3
	кровля
	

	7
	Дата окончания работ
	



К заявлению прилагаются следующие документы:
1.

    Результат предоставления муниципальной услуги прошу предоставить:
┌─┐
│   │ лично
└─┘
┌─┐
│   │ в электронном виде
└─┘
┌─┐
│   │ по почте
└─┘

  
___________                           _________      __________________
  (дата)                                       (подпись)        (фамилия, И.О.)































Приложение № 2
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги по выдаче
акта освидетельствования проведения основных работ
по строительству (реконструкции) объекта
индивидуального жилищного строительства,
по реконструкции дома блокированной застройки,
осуществляемых с привлечением средств материнского
(семейного) капитала

Заместителю главы городского округа города Калуги - начальнику управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений           города Калуги  
Ковтун Ю.В.

от_____________________________________
_______________________________________,
зарегистрированного(-ой) по адресу:
______________________________________________________________________________

СОГЛАСИЕ
субъекта на обработку персональных данных
Я, __________________________________________________________________________
 (фамилия, имя, отчество)
Документ, удостоверяющий личность, ____________ серия ______ №_________________
выдан «___»_________ ___г. ___________________________________________________
(кем выдан)
_____________________________________________________________________________
(реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия)
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» выражаю согласие управлению архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги, расположенному по адресу: г.Калуга, ул.Московская, д.188, на обработку представленных персональных данных: фамилии, имени, отчества, _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________
для достижения следующих целей:
 _____________________________________________________________________________

Я даю согласие на следующие действия с персональными данными:сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, представление, доступ) ______________________________________________________________________________.
Я согласен(-а) с тем, что персональные данные будут ограничено доступны руководителям и специалистам управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги исключительно в целях обработки персональных данных с соблюдением законодательства Российской Федерации.
Я информирован(-а) о том, что настоящее заявление действует в течение установленного срока хранения ________________ моих персональных данных и может  быть отозвано мной в письменной форме.
«___»___________ 20   _ г.  ___________  _________________________________________
                        дата                         подпись                                                        Ф.И.О.
Согласие принял(-а)      _____________  __________________________________________
                    					   (подпись Ф.И.О. специалиста)



































Приложение № 3
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги по выдаче
акта освидетельствования проведения основных работ
по строительству (реконструкции) объекта
индивидуального жилищного строительства,
по реконструкции дома блокированной застройки,
осуществляемых с привлечением средств материнского
(семейного) капитала

[bookmark: Par426]СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
0
0
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	Основание для начала административной процедуры
	Содержание административных действий
	Срок выполнения административных действий
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административного действия
	Место выполнения административного действия/используемая информационная система
	Критерии принятия решения
	Результат административного действия, способ фиксации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Проверка документов и регистрация заявления

	Поступление заявления и документов для предоставления муниципальной услуги в управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги (далее - Уполномоченный орган)
	Прием и проверка комплектности. Регистрация заявления в случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов
	До 1 рабочего дня
	Сотрудник организационно-контрольного отдела Уполномоченного органа
	Уполномоченный орган/ИС "Платформа государственных сервисов" (далее - ПГС)
	
	Регистрация заявления и документов в ПГС (присвоение номера и датирование); назначение специалиста отдела объектов капитального строительства, ответственного за предоставление муниципальной услуги, и передача ему документов

	2. Получение сведений посредством СМЭВ

	

	Пакет зарегистрированных документов, поступивших специалисту отдела объектов капитального строительства, ответственному за предоставление муниципальной услуги
	Направление межведомственных запросов в органы и организации
	В день регистрации заявления и документов
	Специалист отдела объектов капитального строительства
	Уполномоченный орган/ПГС/СМЭВ (ИС "Полтава Калужской области")
	Отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении государственных органов (организаций)
	Направление межведомственного запроса в органы (организации), представляющие документы (сведения), предусмотренные подпунктом 2.6.1 пункта 2.6. Административного регламента, в том числе с использованием СМЭВ

	
	Получение ответов на межведомственные запросы, формирование полного комплекта документов
	48 часов с момента направления межведомственных запросов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6. Административного регламента, если иные сроки не предусмотрены законодательством РФ
	Специалист отдела объектов капитального строительства
	Уполномоченный орган/ПГС/СМЭВ (ИС "Полтава Калужской области")
	
	Получение документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги

	3. Рассмотрение документов и сведений

	Пакет зарегистрированных документов, поступивших специалисту отдела объектов капитального строительства, ответственному за предоставление муниципальной услуги
	Проверка соответствия документов и сведений требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
	До 4 рабочих дней
	Специалист отдела объектов капитального строительства
	Уполномоченный орган/ПГС
	Наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктом 2.8.2 пунктом 2.8 Административного регламента
	Проект результата предоставления муниципальной услуги

	4. Осмотр объекта

	Соответствие документов и сведений требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
	Проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства
	1 рабочий день
	Специалист отдела объектов капитального строительства
	На территории расположения объекта индивидуального жилищного строительства
	Наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктом 2.8.2 пункта 2.8 Административного регламента
	Проект результата предоставления муниципальной услуги

	5. Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	Проект результата предоставления муниципальной услуги
	Принятие решения о предоставления муниципальной услуги
	1 рабочий день
	Специалист отдела объектов капитального строительства; заместитель главы городского округа города Калуги - начальник Уполномоченного органа
	Уполномоченный орган/ПГС
	-
	Акт освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства либо по реконструкции дома блокированной застройки, подписанный лицами, участвующими в осмотре объекта индивидуального жилищного строительства/усиленной квалифицированной подписью руководителя Уполномоченного органа или иного уполномоченного им лица

	
	Формирование решения о предоставлении муниципальной услуги
	
	
	
	
	

	
	Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	
	
	
	
	Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписанное уполномоченным должностным лицом

	6. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

	Подписанный результат предоставления муниципальной услуги
	Выдача или направление заявителю или его представителю результата предоставления муниципальной услуги
	1 рабочий день
	Специалист отдела объектов капитального строительства; специалист организационно-контрольного отдела
	Уполномоченный орган/ПГС
	
	Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю или его представителю способом, указанным в заявлении



