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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 07.09.2012 N 319-п
«Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести следующие изменения в постановление Городской Управы города Калуги от 07.09.2012 N 319-п «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста» (далее – постановление):

1.1. В преамбуле постановления слова «Законом Калужской области от 26.09.2005    № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями» заменить словами «Законом Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных и городских округов Калужской области, муниципального района Калужской области отдельными государственными полномочиями».

1.2. В преамбуле постановления слова «Уставом муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «Уставом городского округа города Калуги Калужской области».

2. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста», утвержденный постановлением (далее - административный регламент), следующие изменения:

2.1. Абзац 3 пункта 1.1 административного регламента изложить в новой редакции:
«Предоставление государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста» (далее - государственная услуга) на территории городского округа города Калуги осуществляется структурным подразделением администрации городского округа города Калуги - управлением социальной защиты города Калуги (далее - уполномоченный орган) в соответствии с переданными органам местного самоуправления  государственными полномочиями на основании Закона Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных и городских округов Калужской области, муниципального района Калужской области отдельными государственными полномочиями».
2.2. В абзаце 1 подпункта 1.2.1 пункта 1.2 административного регламента слова «муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «городского округа города Калуги».

Пункт 1.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена:

- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону;

- в многофункциональном центре при личном обращении, при обращении по телефону «горячей линии»: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный), на официальном сайте в сети Интернет (http://kmfc40.ru);

- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе «Оказание услуг»;

- на Едином портале;

На информационном стенде управления социальной защиты города Калуги размещена информация о правовых основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, график приема граждан, контактные телефоны специалистов.

В приложении 1 к административному регламенту приводится информация, содержащая сведения о месте нахождения (адресе), графиках работы, контактных телефонах уполномоченного органа, многофункционального центра и министерства.

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга,                     ул. Московская, д. 188, кабинет № 108.

Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-28 (отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам).

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

пятница - неприемный день;

суббота, воскресенье - выходные.

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей.

При обращении заявителя за предоставлением государственной услуги специалист уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении государственной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения государственной услуги. 

По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги и о результатах предоставления государственной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Едином портале, посредством электронной почты, а также в соответствующем структурном подразделении уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону.

Нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления государственной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц, муниципальных служащих размещаются на Сайте, на Едином портале». 

2.3. В абзаце 5 пункта 1.3, пункте 2.2, абзаце 2 подпункта 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента слова «Городской Управы города Калуги» заменить словами «администрации городского округа города Калуги».

2.4. Абзац 3 пункта 1.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону;»

2.5. Абзац 7 пункта 1.3 административного регламента исключить.
2.6. В абзаце 10 пункта 1.3, пункте 2 раздела «Уполномоченный орган» приложения 1 к административному регламенту слова «кабинет № 214» заменить словами «кабинет               № 108».

2.7. В абзаце 11 пункта 1.3, абзаце 3 пункта 2.2, в пункте 3 раздела «Уполномоченный орган» приложения 1 к административному регламенту слова «отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам комитета социальной поддержки населения» заменить словами «отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам».

2.8. Пункт 2.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«2.3. Результатом предоставления государственной услуги является назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста (далее - доплата к пенсии);
При наличии оснований, указанных в подпункте 2.9.2 пункта 2.9 административного регламента, уполномоченным органом принимается решение об отказе в предоставлении государственной услуги».
2.9. Пункт 2.5 административного регламента признать утратившим силу.

2.10. Абзац 1 подпункта 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента изложить в новой редакции:
«2.6.1. Для назначения доплаты к пенсии заявитель представляет в уполномоченный орган или многофункциональный центр заявление о назначении доплаты к пенсии по форме согласно приложению 2 к административному регламенту и согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению 3 к административному регламенту». 
2.11. В пункте 2.9 административного регламента слова «для приостановления предоставления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги» заменить словами «для приостановления предоставления и основания для отказа в предоставлении государственной услуги».
2.12. Абзац 7 пункта 2.14 административного регламента изложить в новой редакции:
«- количество взаимодействий заявителя с уполномоченным органом (многофункциональным центром) при предоставлении государственной услуги - 1».
2.13. Пункт 2.15 административного регламента дополнить новым подпунктом 2.15.2. следующего содержания:

«2.15.2. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления государственной услуги либо отказа в предоставлении государственной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления государственной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления государственной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012                   № 1284».

2.14. Абзац 6 пункта 3.1 административного регламента изложить в новой редакции:
«5) выплата доплаты к пенсии в установленном размере либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги».
2.15. Абзац 4 подпункта 3.2.1 пункта 3.2 административного регламента изложить в новой редакции:
«- производит регистрацию заявления и документов, вводит информацию в программный комплекс «Катарсис: Соцзащита»;».
2.16. Подпункт 3.2.5 пункта 3.2 административного регламента изложить в новой редакции:
«3.2.5. Выплата доплаты к пенсии в установленном размере либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении.  

В случае положительного решения доплата к пенсии предоставляется в размере, установленном постановлением Губернатора Калужской области от 06.02.2003 № 73 «Об установлении ежемесячной доплаты к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста, проживающим на территории Калужской области».
В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги уполномоченный орган в срок не позднее 5 дней со дня принятия указанного решения направляет заявителю письменное уведомление о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении государственной услуги».
2.17. В подпункте 3.3.1.1 пункта 3.3  административного регламента слова «В случае наличия оснований, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента, специалист многофункционального центра отказывает в приеме документов» исключить.
2.18. В абзаце 7 подпункта 3.3.1.1 пункта 3.3 административного регламента слова «административные процедуры, предусмотренные пунктами 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 настоящего Административного регламента» заменить словами административные процедуры, предусмотренные подпунктами 3.2.1 - 3.2.5 пункта 3.2 административного регламента».
2.19. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктом 3.5 следующего содержания:

«3.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 20.11.2012 N 1198».

2.20. Разделы 4, 5 административного регламента признать утратившим силу.

2.21. Приложение 2 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2.22. Приложение 3 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

2.23. Приложение 4 к административному регламенту признать утратившим силу.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.

Глава городского округа 
города Калуги                                                                                                              Д.А. Денисов
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