5

[bookmark: _GoBack]Отчет о деятельности управления социальной защиты города Калуги за 2024 год и предстоящих задачах на 2025 год.


Социальная защита населения, в том числе реализация мероприятий по улучшению демографической ситуации, по поддержке многодетных семей, материнства и детства, является одним из приоритетных направлений стратегии социально-экономического развития муниципального образования «Город Калуга» до 2030 года, утвержденной решением Городской Думы города Калуги от 21.02.2018 № 25.
Управление социальной защиты города Калуги (далее – управление) осуществляет в пределах своей компетенции функции по обеспечению решения вопросов местного значения и отдельных государственных полномочий, в соответствии с Законом Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями».
Управлением осуществляется более 55 функций, в том числе предоставляются гражданам 8 муниципальных и 36 государственных услуг, 12 из которых относятся к массовым социально-значимым услугам. 
Прием заявлений от граждан осуществляется непосредственно в управлении, через государственное бюджетное учреждение Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее – МФЦ), а также в электронной форме через Единый портал государственных услуг и ПГС (платформу государственных сервисов).
Прием заявлений и документов через МФЦ в 2024 году осуществлялось по 30 услугам. В электронном виде граждане могли подать заявление по 17 государственным и 2 муниципальным услугам. 
В 2024 году в управление поступило 70432 заявлений на предоставление мер социальной поддержки, из них через МФЦ принято 1754 заявления (2,5 % от общего количества заявлений), в электронной форме через ЕПГУ и ПГС - 48666 заявлений (69 % от общего количества заявлений). 
Меры социальной поддержки в 2024 году были предоставлены порядка 100 000 жителям города Калуги.    
Мероприятия, направленные на реализацию мер социальной поддержки, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Калужской области, а также дополнительных мер социальной поддержки, установленных для жителей города Калуги нормативными правовыми актами Городской Думы и Городской Управы города Калуги прописаны в муниципальной программе муниципального образования «Город Калуга» «Социальная поддержка граждан в муниципальном образовании «Город Калуга» сроком действия с 2020 по 2026 годы», утвержденной постановлением Городской Управы города Калуги от 31.12.2019 № 552-п (далее – мероприятия).
Финансирование мероприятий осуществляется из бюджетов всех уровней: федерального, областного и местного. 
В 2024 году на реализацию программных мероприятий были израсходованы денежные средства в размере 2 млр. 217 млн. 516,3 тыс. рублей, в том числе: 630 млн. 418,2 тыс. рублей – средства из бюджета муниципального образования «Город Калуга», в том числе на: 
1. Предоставление адресной социальной помощи. Израсходовано - 26 млн. 22,7 тыс. рублей. Количество получателей адресной социальной помощи составило 1653 чел.
2. Предоставление ежегодной социальной выплаты лицам, достигшим возраста 100 и более лет. Израсходовано - 91,1 тыс. рублей. Количество получателей - 19 чел.
3. Организация предоставления мер социальной поддержки гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги» и «Почетный гражданин Калужской области», проживающим на территории муниципального образования «Город Калуга». Израсходовано - 2 млн. 9,4 тыс. рублей. Количество получателей мер социальной поддержки - 18 чел.
4. Предоставление населению мер социальной поддержки по оплате за содержание жилого помещения многоквартирного дома для отдельных категорий граждан. Израсходовано – 3 млн. 927,7 тыс. рублей. Количество получателей мер социальной поддержки - 178 чел.
5. Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в муниципальных организациях в сельской местности, специалистам, достигшим возраста 60 лет (мужчины) и 55 лет (женщины), и специалистам, которым назначена досрочная пенсия по старости в соответствии с законодательством. Израсходовано - 434,8 тыс. рублей. Количество получателей мер социальной поддержки - 
37 чел.
6. Предоставление председателям советов многоквартирных домов, осуществляющим деятельность на безвозмездной основе, лицам, осуществляющим руководство деятельностью территориального общественного самоуправления на безвозмездной основе, уполномоченным единолично принимать решения по вопросам деятельности территориального общественного самоуправления, являющимся членами органов управления территориального общественного самоуправления на территории муниципального образования «Город Калуга», компенсации расходов за произведенную ими оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Израсходовано – 2 млн. 127,8 тыс. рублей. Количество получателей компенсации - 360 чел.
7. Предоставление ежемесячной социальной выплаты лицам, замещавшим муниципальные должности на постоянной основе, и гарантий лицам, замещавшим должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Калуга», а также детям умерших лиц, замещавшим указанные должности. Израсходовано – 166 млн. 442,9 тыс. рублей. Количество получателей ежемесячной денежной выплаты - 457 чел.
8. Предоставление единовременной адресной социальной помощи на проведение капитального ремонта индивидуальных жилых домов инвалидов и участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла и вдов погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны. Средства не расходовались в связи с отсутствием заявлений. 
9. Предоставление отдельным категориям граждан права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования и возмещение юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям недополученных доходов в связи с предоставлением права бесплатного проезда отдельным категориям граждан в городском транспорте общего пользования. Израсходовано - 331 млн. 934,4 тыс. рублей. Произведено возмещение транспортным организациям выпадающих доходов, связанных с предоставлением права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования - для 54723 чел.
10. Предоставление отдельным категориям граждан права льготного проезда по месячным льготным проездным билетам в городском транспорте общего пользования и возмещение юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям недополученных доходов в связи с перевозкой отдельных категорий пассажиров по месячным льготным проездным билетам в городском транспорте общего пользования. Израсходовано -               73 млн. 921,8 тыс. рублей. Произведено возмещение транспортным организациям выпадающих доходов, связанных с предоставлением права льготного проезда в городском транспорте общего пользования - для 66612 чел.
11. Организация оплаты жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан. Израсходовано – 273 млн. 533,2 тыс. рублей, из них: областной бюджет –                          1 млн. 920,1 тыс. рублей, федеральный бюджет – 271 млн. 613,1 тыс. рублей.  Получателей – 30168 чел.
12. Предоставление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России». Израсходовано – 36 млн. 597,3 тыс. рублей. Получателей - 2070 чел.
13. Предоставление мер социальной поддержки по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Израсходовано –                           54 млн. 775,4 тыс. рублей. Получателей – 3570 семей (4627 чел.).
14. Предоставление денежных выплат, пособий и компенсаций отдельным категориям граждан в соответствии с региональным законодательством. Израсходовано – 628 млн. 484,3 тыс. рублей. Получателей - 36870 чел.
15. Организация предоставления государственной социальной помощи. Израсходовано – 160 млн. 966,6 тыс. рублей, из них: областной бюджет – 53 млн. 124,1 тыс. рублей, федеральный бюджет – 107 млн. 842,6 тыс. рублей. Получателей - 968 чел.
16. Организация предоставления единовременного социального пособия на возмещение расходов, связанных с установкой внутридомового газового оборудования. Израсходовано – 6 млн. 390,4 тыс. рублей. Количество получателей - 64 чел.
17. Организация предоставления ежегодной выплаты на возмещение затрат, связанных с уплатой процентов за пользование кредитом по кредитному договору (договору займа), в том числе ипотечному кредиту. Израсходовано – 46 млн. 834,9 тыс. рублей. Количество получателей – 256 чел.
18. Организация обеспечения социальных выплат, пособий, компенсаций детям, семьям с детьми. Израсходовано – 285 млн. 395,4 тыс. рублей, из них: областной бюджет - 222 млн. 683,9 тыс. рублей, федеральный бюджет - 62 млн. 711,5 тыс. рублей. Получателей пособия - 4200 чел.
19. Организация и проведение мероприятий в области социальной политики. Израсходовано – 7 млн. 228,1 тыс. рублей. Количество участников мероприятий – 9017 чел.
Также управление осуществляло прием заявлений для выплаты единовременной материальной помощи гражданам, постоянно проживающим на территории Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, вынужденно покинувшим территории постоянного проживания и прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренно массовом порядке в 2022 году. В 2024 году на предоставление данной выплаты управлением было принято 41 заявление на 57 получателей.
Управлением оказывалась всесторонняя помощь гражданам, вынужденно покинувших территорию постоянного проживания в связи с обстрелами со стороны вооруженных формирований Украины, прибывшим на территорию Калужской области с территорий Курской и Белгородской областей: консультация о положенных мерах социальной поддержки, помощь в оформлении через ЕПГУ заявлений на получение выплат из федерального бюджета - материальной помощи, выплат в связи с утратой имущества, в связи с получением вреда здоровью. 
Велась работа как с участниками специальной военной операции (далее – СВО), по вопросам положенных им мер социальной поддержки, так и с их семьями, выявлялись вопросы, требующие определенного решения, оперативного принятия мер и оказывалось содействие в решении выявленных проблем. Семьям участников СВО было выдано 1853 билета на мероприятия, проводимые учреждениями культуры города Калуги и Калужской области. Новогодние сладкие подарки получили 1207 детей участников СВО.  
[bookmark: _Hlk156544641]Организовано проведение общественно-значимых, культурно-массовых мероприятий для населения города Калуги, находящегося в трудной жизненной ситуации и нуждающегося в социальной поддержке:
- 26.04.2024 - мероприятие, посвященное Дню участников ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф, в сквере «Мужества», г.Калуга, ул.Ленина;
- рассылка персональных поздравлений от Городского Головы города Калуги с Днем Победы (576 чел.);  
- организация вручения продуктовых наборов в связи с Днем Победы (количество получателей - 974 чел.);
- организация вручения продуктовых наборов в связи с Международным днем пожилых людей (количество получателей - 1074 чел.);
- организация вручения продуктовых наборов в связи с Международным днем инвалидов (количество получателей - 1620 чел.);
- 26.04.2024 в помещении МБОУДО «Центр развития творчества детей и юношества «Созвездие» - городской фестиваль-конкурс творчества детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Мы вместе!» (заключительный концерт) в  онлайн-формате. В двух этапах фестиваля-конкурса приняли участие 400 детей с ограниченными возможностями здоровья; 
- представлены конкурсные материалы в ГБУ КО «Калужский областной центр социальной помощи семье и детям «Доверие» на 7 семей города Калуги для участия во втором этапе областного фестиваля-конкурса «Семья года»;
 - в рамках празднования Международного дня защиты детей 01.06.2023 был организован просмотр спектакля в ГБУК КО «Калужский областной театр юного зрителя» для 270 детей муниципального образования «Город Калуга» из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке;
- в рамках празднования Дня семьи, любви и верности 05.07.2024 организовано чествование 8 супружеских пар, проживших в браке 25 и более лет; 
- в рамках проведения акции «Школьник» выдано 650 наборов первоклассника для детей младшего школьного возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
- в преддверии новогодних и рождественских праздников для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке, были организованы просмотры спектаклей в театрах города для 3310 человек.
В рамках муниципальной программы муниципального образования «Город Калуга» «Доступная среда в муниципальном образовании «Город Калуга» на 2024 год были предусмотрены средства в размере 100,0 тыс. руб. из бюджета МО «Город Калуга» на создание универсальной безбарьерной среды в муниципальных дошкольных образовательных организациях. По информации главного распорядителя средств – управления образования города Калуги указанные организации не принимали участие в реализации данного мероприятия в текущем году с привлечением средств федерального и областного бюджетов, запланированные средства перераспределены управлением образования города Калуги на приоритетные направления расходования. 

Основные задачи управления социальной защиты города Калуги  на 2025 год:

[bookmark: _Hlk156488124]В 2025 году к услугам, оказываемым управлением, добавятся 3 государственные услуги:
- предоставление дополнительной меры социальной поддержки сотрудникам следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Калужской области, проживающим на территории Калужской области, направленным в порядке перевода для прохождения службы в Донецкую Народную Республику, Луганскую Народную Республику, Запорожскую область, Херсонскую область для выполнения задач, возложенных на Следственный комитет Российской Федерации, и совместно проживающим с ними членам их семей (далее - сотрудники следственного управления, члены семьи) в виде компенсации расходов на оплату жилых помещений в размере 50 процентов;
- предоставление единовременной выплаты при постановке на учет по беременности студенткам очной формы, в размере 100000 руб.
-  предоставление единовременной выплаты молодым семьям, живущим в Калужской области, при рождении третьего или последующего ребенка, в размере 300000 руб.; 
С января 2025 года управлением будет осуществляться вручение персональных поздравлений Городского Головы города Калуги гражданам, проживающим в городе Калуге в связи с традиционно считающимися юбилейными днями рождения, начиная с 90-летия.   
Также приоритетными задачами управления на 2025 год остаются:
- повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
- увеличение доли поданных обращений граждан на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде; 
- использование при предоставлении государственных и муниципальных услуг клиентоцентричного подхода.


