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Отчет о деятельности управления социальной защиты города Калуги за отчетный 2025 год и предстоящих задачах на 2026 год
Управление социальной защиты города Калуги (далее – управление) осуществляет в пределах своей компетенции функции по обеспечению решения вопросов местного значения и отдельных государственных полномочий, в соответствии с Законом Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями».

Управлением оказываются гражданам 8 муниципальных и 39 государственных услуг, 12 из которых относятся к массовым социально-значимым услугам. 
Прием заявлений от граждан осуществляется непосредственно в управлении, через государственное бюджетное учреждение Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее – МФЦ), а также в электронной форме через Единый портал государственных услуг, ПГС (платформу государственных сервисов), Единую цифровую платформу (далее – ЕЦП).

Прием заявлений и документов через МФЦ в 2025 году осуществлялось по 32 услугам. В электронном виде граждане могли подать заявление по 19 государственным и 2 муниципальным услугам. 

В 2025 году в управление поступило 43389 заявлений на предоставление мер социальной поддержки, из них через МФЦ принято 2275 заявления (5,2 % от общего количества заявлений), в электронной форме через ЕПГУ, ПГС и ЕЦП - 24761 заявление (57 % от общего количества заявлений). В беззаявительной форме государственная услуга «Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» была оказана 8051 гражданину. 

Меры социальной поддержки в 2025 году были предоставлены порядка 100 000 жителям города Калуги.    
Мероприятия, направленные на реализацию мер социальной поддержки, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Калужской области, а также дополнительных мер социальной поддержки, установленных для жителей города Калуги нормативными правовыми актами Думы городского округа города Калуги и администрации городского округа города Калуги прописаны в муниципальной программе городского округа города Калуги Калужской области «Социальная поддержка граждан в городском округе городе Калуге Калужской области» сроком действия с 2025 по 2030 годы, утвержденной постановлением Городской Управы города Калуги от 16.01.2025 № 3-п (далее – мероприятия).

Финансирование мероприятий осуществляется из бюджетов всех уровней: федерального, областного и местного. 

В 2025 году на реализацию программных мероприятий, направленных на предоставление мер социальной поддержки гражданам, затрачены денежные средства в размере 3 114 763,53 тыс. рублей, из них: 1 074 205,12 тыс. рублей – средства из бюджета городского округа города Калуги.

Исполнение мероприятий Программы за 2025 год:
	 
 
 
 
	План 
на 2025 год, 
тыс руб

	Исполнение плана на 30.12.2025,
тыс. руб
	% испол-
нения

	Численность получателей

	ВСЕГО
	3 126 290,36
	3 114 763,53
	99,63
	

	ИЗ НИХ денежные средства бюджета городского округа города Калуги 
	1 077 750,04
	1 074 205,12
	99,67
	

	Комплекс проектных мероприятий

	1. Структурный элемент Региональный проект «Многодетная семья»

	1.1
	Меры социальной поддержки по улучшению жилищных условий многодетных семей в соответствии с пунктом 2 статьи 7.1. Закона Калужской области «О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки»
	53 715,87

	53 715,87

	100,00

	278


	1.2

	Осуществление ежемесячной денежной выплаты, назначаемой в случае рождения третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет (за счет средств областного бюджета)
	2 575,87

	2 575,87

	100,00

	26


	1.3

	Региональные программы по повышению рождаемости в субъектах Российской Федерации, в которых суммарный коэффициент рождаемости ниже среднероссийского уровня
	51 151,74

	51 150,00

	100,00

	196


	1.4

	Оказание государственной социальной помощи на основании социального контракта отдельным категориям граждан
	193 104,52

	193 104,52

	100,00

	617


	2. Структурный элемент Региональный проект «Поддержка семьи»

	2.1

	Обеспечение социальных выплат, пособий, компенсаций детям и семьям с детьми (материнский капитал)
	80 260,00

	80 260,00

	100,00

	1154


	Комплекс процессных мероприятий
	

	1. Структурный элемент «Организация предоставления адресной социальной помощи»

	1.1

	Предоставление адресной социальной помощи (город)
	234 391,98
	233 899,22
	99,79
	1412

	1.2

	Предоставление адресной социальной помощи (область)
	185 000,00
	185 000,00
	100,00
	1646 привлеченных граждан

	1.3

	Осуществление социальной выплаты гражданам, оказавшим содействие в привлечении граждан к заключению контракта 
	121 421,42

	117 600,00

	96,85

	

	1.4

	Предоставление адресной социальной помощи семьям с детьми (6 и более)
	2 497,00

	2 470,27

	98,93

	65 семей на 426 детей

	2. Структурный элемент «Организация предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан»


	2.1

	Предоставление ежегодной единовременной социальной выплаты лицам, достигшим возраста 100 и более лет
	172,50

	162,19

	94,02

	32


	2.2

	Предоставление мер социальной поддержки гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги» и «Почетный гражданин Калужской области», проживающим на территории муниципального образования «Город Калуга»
	3 230,23

	3 179,94

	98,44

	24


	2.3

	Предоставление мер социальной поддержки на обеспечение ежемесячной социальной выплаты лицам, замещавшим муниципальные должности на постоянной основе и замещавшим должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Калуга», а также детям умерших лиц, замещавших указанные должности
	172 674,00

	171 149,27

	99,12

	462


	3. Структурный элемент «Организация предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан за счет средств межбюджетных трансфертов»


	3.1

	Осуществление переданного полномочия Российской Федерации по осуществлению ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»
	38 781,09

	38 778,10

	99,99

	2052


	3.2

	Меры социальной поддержки отдельным категориям граждан на возмещение расходов, связанных с установкой внутридомового газового оборудования
	9 725,00

	9 342,76

	96,07

	88


	4. Структурный элемент «Организация предоставления мер социальной поддержки на оплату жилого помещения, коммунальных услуг»


	4.1

	Предоставление населению города Калуги мер социальной поддержки по оплате за содержание жилого помещения многоквартирного дома
	7 846,80

	7 710,25

	98,26

	195


	4.2

	Предоставление мер социальной поддержки по оплате за жилищно-коммунальные услуги специалистам, работающим в муниципальных организациях в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию (за исключением педагогических работников)
	461,60

	444,35

	96,26

	36


	4.3

	Предоставление компенсации расходов за произведенную председателями советов многоквартирных домов и руководителями территориального общественного самоуправления оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	2 181,60

	2 033,73

	93,22

	343


	5. Структурный элемент «Организация предоставления мер социальной поддержки на оплату жилого помещения, коммунальных услуг и оплату взносов на капитальный ремонт за счет средств межбюджетных трансфертов»


	5.1

	Оплата жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан
	308 811,29
	307 595,91
	99,61
	24848

	5.2

	Предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	80 214,01

	80 214,01

	100,00

	3710 семей на 4935 человек

	5.3

	Компенсация отдельным категориям граждан оплаты взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме
	6 606,00

	6 606,00

	100,00

	5822


	6. Структурный элемент «Предоставление отдельным категориям граждан права бесплатного и льготного проезда в городском транспорте общего пользования» 
 

	6.1
	Предоставление субсидии на возмещение юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям недополученных доходов в связи с предоставлением права бесплатного проезда отдельным категориям граждан в городском транспорте общего пользования
	467 438,50
	467 084,52
	99,92
	57488

	6.2
	Предоставление субсидии на возмещение юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям недополученных доходов в связи с перевозкой отдельных категорий пассажиров по месячным льготным проездным билетам в городском транспорте общего пользования
	147 861,50
	147 524,28
	99,77
	6588

	7. Структурный элемент «Организация предоставления единовременной адресной социальной помощи на проведение капитального ремонта»


	7.1

	Осуществление капитального ремонта индивидуальных жилых домов инвалидов и участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла и вдов погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны (ГОРОД)
	400,00

	0,00

	0

	0


	7.1.1

	Осуществление капитального ремонта индивидуальных жилых домов инвалидов и участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла и вдов погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны (ОБЛАСТЬ)

	400,00

	0,00

	0

	0


	8. Структурный элемент «Организация предоставления денежных выплат, пособий и компенсации отдельным категориям граждан области в соответствии с региональным законодательством»  


	8.1

	Организация предоставления денежных выплат, пособий и компенсаций отдельным категориям граждан области в соответствии с региональным законодательством (простые детские)

	84 964,14

	83 748,70

	98,57

	5515 семей на 12768 детей


	9. Структурный элемент «Оказание социальной помощи отдельным категориям граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации»  


	9.1

	Оказание социальной помощи отдельным категориям граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации (соц. стипендии)

	2 678,92

	2 677,86

	99,96

	516


	10. Структурный элемент «Организация предоставления социальных выплат, пособий, компенсаций детям, семьям с детьми»  


	10.1

	Обеспечение социальных выплат, пособий, компенсаций детям и семьям с детьми (ЕДВ ЖКУ обл, соц.поддержка)
	703 143,27

	702 208,55

	99,87

	ЕДВ – 28668;
ЖКУ – 35866; соц.под - 1761

	10.2

	Осуществление ежемесячной денежной выплаты, назначаемой в случае рождения третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет (ФБ)
	24 280,82

	24 280,82

	100,00

	280


	11. Структурный элемент «Организация и проведение мероприятий в области социальной политики»  

	11.1

	Организации и проведение мероприятий в области социальной политики
	8 332,66

	8 323,25

	99,89

	

	12. Структурный элемент «Обеспечение деятельности органов Городской Управы города Калуги»


	12.1

	Расходы на обеспечение деятельности центрального аппарата (город)
	30 140,25

	30 106,25

	99,89

	

	12.2

	Организация исполнения переданных государственных полномочий (область)
	101 827,80

	101 817,05

	99,99

	


Также управление осуществляло прием заявлений для выплаты единовременной материальной помощи гражданам, постоянно проживающим на территории Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, вынужденно покинувшим территории постоянного проживания и прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренно массовом порядке в 2022 году. В 2025 году на предоставление данной выплаты управлением было принято 12 заявлений.

Управлением оказывалась всесторонняя помощь гражданам, вынужденно покинувших территорию постоянного проживания в связи с обстрелами со стороны вооруженных формирований Украины, прибывшим на территорию Калужской области с территорий Курской и Белгородской областей: консультация о положенных мерах социальной поддержки, помощь в оформлении через ЕПГУ заявлений на получение выплат из федерального бюджета - материальной помощи, выплат в связи с утратой имущества, в связи с получением вреда здоровью. 

Велась работа как с участниками специальной военной операции (далее – СВО), по вопросам положенных им мер социальной поддержки, так и с их семьями, выявлялись вопросы, требующие определенного решения, оперативного принятия мер и оказывалось содействие в решении выявленных проблем. Семьям участников СВО было выдано 1218 билетов на мероприятия, проводимые учреждениями культуры города Калуги и Калужской области. Новогодние сладкие подарки получили 1796 детей участников СВО.  

В рамках заключенного с министерством труда и социальной поддержки Калужской области соглашения управлением осуществляется прием заявлений на предоставление:

- единовременной социальной выплаты участникам СВО получившим увечье (ранение, травму, контузию), в том числе, повлекшее за собой наступление инвалидности. В 2025 году на предоставление единовременной социальной выплаты управлением принято 300 заявлений по ранению и 24 заявления по инвалидности;
- единовременной денежной выплаты, в размере 1 000 000 рублей, членам семьей погибших участников СВО.  В 2025 году на предоставление данной выплаты управлением принято 151 заявление.
Организовано проведение общественно-значимых, культурно-массовых мероприятий для населения города Калуги, находящегося в трудной жизненной ситуации и нуждающегося в социальной поддержке (количество участников – 9616 чел.):

- вручение персональных поздравлений главы городского округа города Калуги гражданам, проживающим в городе Калуге, в связи с традиционно считающимися юбилейными днями рождения, начиная с 90-летия (поздравления получили 592 чел.);
- 25.04.2025 - памятное мероприятие по случаю Дня чествования участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС - Международного дня памяти о Чернобыльской катастрофе в сквере «Мужества», по адресу: г.Калуга, ул.Ленина (участие приняли 100 чел.);
- рассылка персональных поздравлений от Губернатора Калужской области и главы городского округа города Калуги с Днем Победы ветеранам Великой Отечественной войны  (поздравления получили 819 чел.); 
- организация вручения совместно с депутатами Думы городского округа города Калуги ветеранам Великой Отечественной войны юбилейной медали «80 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.» (медали получили 819 чел.) 

- организация вручения совместно с депутатами Думы городского округа города Калуги продуктовых наборов на дому ветеранам Великой Отечественной войны в рамках проведения мероприятий, посвященных Дню Победы (наборы получили 1499 чел.);
- поздравление на дому инвалидов и участников Великой Отечественной войны, проживающих в городе Калуге и нуждающихся в социальной поддержке (23 чел.);
- 25.04.2025 в помещении МБОУДО «Центр развития творчества детей и юношества «Созвездие» проведен городской фестиваль-конкурс творчества детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Мы вместе!» (заключительный концерт) в онлайн-формате. В двух этапах фестиваля-конкурса приняли участие 400 детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья;
- представлены конкурсные материалы в ГБУ КО «Калужский областной центр социальной помощи семье и детям «Доверие» на 9 семей города Калуги (29 чел.) для участия во втором этапе областного фестиваля-конкурса «Семья года»;
- в рамках празднования Международного дня защиты детей 03.06.2025 был организован просмотр спектакля «Конек-горбунок» в новом здании ГБУК КО «Калужский областной театр юного зрителя» по адресу: г.Калуга, ул.Марата, д.8 для 208 детей проживающих в городе Калуга из семей, нуждающихся в социальной поддержке;
- проведен городской фестиваль - конкурс творчества детей и молодежи с ограниченными возможностями «Мы вместе!» (количество участников - 245 чел.);
- в связи с празднованием Дня семьи, любви и верности проведено мероприятие с чествованием супружеских пар, проживших в браке 25 и более лет (участие в мероприятии приняли 150 чел.);
- в связи с празднованием Дня знаний проведена акция «Школьник» для детей младшего школьного возраста, нуждающихся в социальной поддержке, выдано канцелярских товаров 1059 семьям, на 1356 детей;
- организовано вручение совместно с депутатами Думы городского округа города Калуги продуктовых наборов на дому инвалидам, проживающим в городе Калуге и нуждающимся в социальной поддержке, в рамках проведения мероприятий, посвященных Международному дню инвалидов (наборы получили 356 чел.);
- в рамках проведения новогодних и рождественских праздников для детей, нуждающихся в социальной поддержке, были организованы просмотры спектаклей в театрах города для 3839 человек (спектакль-сказка «Тайна третьей планеты» в помещении ГБУК КО «Калужский ордена Трудового Красного Знамени областной драматический театр» для 2091 человека; спектакль «По щучьему велению» в ГБУК КО «Калужский областной театр юного зрителя» для 1150 человек; «Морожены сказки» в МБУК «Калужский театр кукол» для 598 человек).

Основные задачи управления социальной защиты города Калуги на 2026 год:
С 2026 года управлением в рамках переданных государственных полномочий участникам СВО предоставляются следующие меры социальной поддержки:

- предоставление дополнительной меры социальной поддержки для приобретения твердого топлива;
- предоставление социального контракта для демобилизованных участников СВО, оформивших статус ветерана или участника специальной военной операции;
- предоставление права бесплатного проезда в городском общественном транспорте детям в возрасте от 14 до 18 лет, оба родителя или один из родителей которых погибли при выполнении задач в ходе специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской областей, либо умерли вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе специальной военной операции. Данный вопрос будет реализован после внесения соответствующих изменений в нормативные правовые акты городского округа города Калуги.       
Также приоритетными задачами управления на 2026 год остаются:

- повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

- увеличение доли поданных обращений граждан на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде; 

- использование при предоставлении государственных и муниципальных услуг клиентоцентричного подхода.

Начальник управления                                                                                                      Л.В. Бабай
Желтикова Анна Ивановна
(4842) 713-740
