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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 29.06.2012 № 233-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению ежемесячной материальной помощи гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлением Городской Думы города Калуги от 20.04.2005 № 59 «О системе поощрений в городском округе города Калуги Калужской области», постановлением Городского Головы городского округа города Калуги от 30.11.2006 № 269-п «О реализации прав граждан, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести следующее изменение в постановление Городской Управы города Калуги от 29.06.2012 № 233-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению ежемесячной материальной помощи гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области» (далее – постановление):

1.1. Преамбулу постановления изложить в новой редакции: 
«В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Городской Управы города Калуги от 20.07.2011 № 164-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением Городской Думы города Калуги от 20.04.2005 № 59 «О системе поощрений в городском округе города Калуги Калужской области», постановлением Городского Головы городского округа города Калуги от 30.11.2006 № 269-п «О реализации прав граждан, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», Уставом городского округа города Калуги Калужской области, Положением об управлении социальной защиты города Калуги, утвержденным постановлением Городского Головы города Калуги от 26.12.2005 № 376-п, ПОСТАНОВЛЯЮ:». 
2. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению ежемесячной материальной помощи гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области» (далее - административный регламент), следующие изменения:

2.1. В пункте 1.2 административного регламента слова «а также их законные представители или представители по доверенности, оформленной в установленном законом порядке» исключить.

2.2. По тексту административного регламента слова «Городская Управа города Калуги» заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.

2.3. По тексту административного регламента слова «муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «городского округа города Калуги».

2.4. Пункт 1.3. административного регламента изложить в новой редакции:

«1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги по предоставлению ежемесячной материальной помощи гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области» (далее – муниципальная услуга), осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет № 126. Контактный телефон: 71-37-18 (отдел социальных выплат ветеранам и пожилым гражданам), 71-37-01 (приемная).

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

- понедельник-четверг: с 8.00 до 17.15;

- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

- пятница - неприемный день;

- суббота, воскресенье - выходные.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону или на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (далее - Сайт) в разделе «Оказание услуг», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - единый портал).
На едином портале и на Сайте размещена следующая информация:

1) расписание работы уполномоченного органа, а также доступные для записи на прием даты и интервалы времени приема;

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе;

3) круг заявителей;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) результат предоставления муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) примерная форма заявления на предоставление муниципальной услуги;

9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги.

10) указание на то, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на едином портале и на Сайте представляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

На информационном стенде уполномоченного органа размещена информация о правовых основаниях для получения муниципальной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, графике приема граждан, контактных телефонах специалистов.

По выбору заявителя информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на едином портале, посредством электронной почты, а также в соответствующем структурном подразделении уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону.
В помещениях уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть предоставлены для ознакомления.

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист уполномоченного органа информирует заявителя о всей процедуре получения муниципальной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги.
2.5. В абзаце 2 пункта 2.2. административного регламента слова «комитета социальной поддержки населения» исключить.
2.6. Пункт 2.3 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление ежемесячной материальной помощи гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области». 
Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований, указанных в пункте 2.8.1 административного регламента».
2.7.  Пункт 2.4 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.4. Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается уполномоченным органом в течение 30 календарных дней со дня поступления в уполномоченный орган заявления и документов».
2.8. Пункт 2.5 административного регламента признать утратившим силу.
2.9. Пункт 2.6 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги заявитель лично, через представителя, с использованием услуг почтовой связи предоставляет в уполномоченный орган: 
- заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту; 
- согласие на обработку персональных данных заявителя согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту; 
- копию удостоверения «Почетный гражданин города Калуги», «Почетный гражданин Калужской области» с предъявлением оригинала. 
При личном обращении заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность. 
В случае обращения уполномоченного представителя заявителя также представляется документ, подтверждающий его полномочия. 
2.6.2. Документы и сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые уполномоченный орган запрашивает по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия:

- сведения о документе, удостоверяющим личность гражданина (паспорте, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), запрашивается в МВД России (ведомственная информационная система);

- информация о регистрации заявителя по месту жительства либо по месту пребывания, запрашивается в управлении по вопросам миграции УМВД России по Калужской области.
Заявитель вправе представить указанную информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе. В случае представления указанных документов заявителем по собственной инициативе межведомственный электронный запрос не направляется.

Межведомственное электронное взаимодействие осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к единой системе межведомственного электронного взаимодействия - на бумажном носителе с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных».
2.10. Подпункт 2.8.1 пункта 2.8 административного регламента изложить в новой редакции: 
«2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
- заявитель не относится к числу лиц, указанных в пункте 1.2 административного регламента; 
- заявителем не представлены либо представлены не в полном объеме документы, указанные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 настоящего административного регламента.»

2.11. В пункте 2.11 административного регламента слова «2-х рабочих дней» заменить словами «1-го рабочего дня».
2.12. В пункте 2.13 административного регламента слова «- количество взаимодействий заявителя с муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги – 2» заменить словами ««- количество взаимодействий заявителя с муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги – 1».

2.13. Дополнить раздел 2 административного регламента новым пунктом 2.15. в следующей редакции:

«2.15. Иные требования к предоставлению государственной услуги.

2.15.1. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления государственной услуги обязательно информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги».
2.14. Раздел 3 административного регламента изложить в новой редакции: 

«3. Административные процедуры. 

«3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) прием и регистрация заявления и документов; 

2) направление запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия с целью получения необходимой информации; 

3) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

4) перечисление средств на счет заявителя в кредитной организации либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

3.2. Описание административные процедур. 

3.2.1. Прием и регистрация заявления и документов. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов в уполномоченный орган. 

Специалист уполномоченного органа определяет соответствие представленных документов перечню документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, сверяет копии представленных заявителем документов с их подлинными экземплярами (в случае личного обращения), регистрирует принятые от заявителя документы, вводит в базу данных ПК «Катарсис: Соцзащита». 

Регистрация поступивших заявления и документов осуществляется в сроки, согласно пункту 2.11 административного регламента. 
При направлении заявления и документов по почте специалист уполномоченного органа направляет извещение о дате их получения (регистрации) в 5-дневный срок с даты их получения. 
3.2.2. Направление запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия с целью получения необходимой информации. 
Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1. пункта 2.6 административного регламента, и необходимость в получении дополнительных сведений и документов. 
Уполномоченный орган в течение 2 рабочих дней запрашивает сведения, указанные в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента. 
Срок ожидания предоставления сведений на запрос по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса. 
Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляться на бумажном носителе: 
- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме; 
- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса. 
Срок ожидания предоставления сведений на запрос, направленный на бумажном носителе, не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие запрашиваемую информацию или документ. 
Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов и сведений, указанных в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента, по собственной инициативе. 
3.2.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
Основанием для начала административной процедуры является результат рассмотрения документов и сведений, указанных в подпунктах 2.6.1 и 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента. 
Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается при совокупности следующих требований: 
- лицо, обратившееся за муниципальной услугой, относится к категориям граждан, указанных в пункте 1.2 административного регламента; 
- заявителем представлен полный пакет документов в соответствии с требованиями подпункта 2.6.1. пункта 2.6 административного регламента. 
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается при наличии оснований, указанных в подпункте 2.8.1 пункта 2.8 административного регламента. 
Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается уполномоченным органом в срок, указанный в пункте 2.4 административного регламента и фиксируются специалистом уполномоченного органа в программном комплексе «Катарсис: Соцзащита». 
3.2.4. Перечисление средств на счет заявителя в кредитной организации либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
При принятии решения о предоставлении муниципальной услуги ежемесячная материальная помощь перечисляется на счет получателя в кредитной организации в размере,  установленном  постановлением  Городской  Думы города Калуги от 20.04.2005 № 59 «О системе поощрений в городском округе города Калуги Калужской области». 
В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган в срок не позднее 5 дней со дня принятия указанного решения направляет заявителю письменное уведомление о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и  (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги». 
3.3. Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении муниципальной услуги. 
В случае если при предоставлении муниципальной услуги допущены ошибки, то заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган посредством почтовой связи либо непосредственно при личном обращении в уполномоченный орган с письменным обращением о необходимости исправления допущенных ошибок с изложением их сути.
Регистрация письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок осуществляется в течение 2 рабочих дней с даты поступления обращения. 
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в уполномоченном органе письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок уполномоченный орган исправляет ошибки в случае их обнаружения, подготавливает и направляет заявителю письмо, в котором сообщается об исправлении допущенных ошибок.
3.4. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с: 
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 20.11.2012 № 1198; 
- Постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».

2.15. Разделы 4, 5 административного регламента признать утратившими силу.

3. Приложение 1 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

4. Приложение 2 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.

Глава городского округа 
города Калуги                                                                                                            Д.А. Денисов
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