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Статистическая информация о предоставлении муниципальных услуг 
структурными подразделениями Городской Управы города Калуги 
за III квартал 2021 года
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) определяет муниципальную услугу как деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003             № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований.
В соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ деятельность муниципального образования «Город Калуга» по предоставлению муниципальных услуг ориентирована на снижение административных барьеров при их оказании.

В III квартале 2021 года разработан и утвержден новый административный регламент предоставления муниципальной услуги по оформлению свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок на территории муниципального образования «Город Калуга» и карт маршрута регулярных перевозок, переоформлению свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, оказываемой управлением городского хозяйства города Калуги.
Таким образом, органами Городской Управы города Калуги по состоянию на III квартал 2021 года предоставляется 77 муниципальных услуг. В их предоставлении принимает участие 130 муниципальных служащих. 
Таблица 1. Информация о количестве 
оказываемых структурными подразделениями 
Городской Управы города Калуги услуг
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения Городской Управы города Калуги
	Количество предоставляемых муниципальных услуг

	1
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2

	2
	Управление по работе с населением на территориях
	2

	3
	Управление городского хозяйства города Калуги
	6

	4
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги
	7

	5
	Управление экономики и имущественных отношений города Калуги
	10

	6
	Управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги
	30

	7
	Управление социальной защиты города Калуги
	6

	8
	Управление образования города Калуги
	2

	9
	Управление культуры города Калуги
	2

	10
	Управление физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	4

	11
	Отдел по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги
	1

	12
	Городская Управа города Калуги (сектор по обеспечению деятельности заместителя Городского Головы города Калуги)
	5


В III квартале 2021 года в структурные подразделения Городской Управы города Калуги поступило 8106 заявлений на предоставление муниципальных услуг. 
75,7% граждан лично обратились в органы Городской Управы города Калуги за предоставлением услуг (6136 заявлений).
18,76% заявлений было направлено в электронном виде через Единый портал госуслуг, региональный портал госуслуг (1521 запрос). 
3,18% заявлений поступило с помощью почтовой связи (258 заявлений). 
1,12% - через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (91 заявление).
1,23% - посредством электронной почты (100 заявлений). 
Диаграмма 1. Информация о поступивших заявлениях 
 на предоставление муниципальных услуг
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В III квартале 2021 года в электронный вид было переведено еще 12 новых муниципальных услуг. Всего в электронном виде с помощью Единого портала государственных услуг оказывается 33 муниципальные услуги.

Граждане, как и в предыдущие отчетные периоды, чаще всего обращаются за услугами управления образования города Калуги (66,09% электронных запросов поступило в данное управление в III квартале 2021 года).
Через Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) предоставляется 20 муниципальных услуг.  Наиболее востребована подача документов через МФЦ на услуги управления архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги: 
- выдача градостроительного плана земельного участка (32,37% заявлений подано через МФЦ);
- выдача уведомления о соответствии (несоответствии) указанных в уведомлении застройщика о планируемом им строительстве или реконструкции параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения этих объектов на земельном участке в муниципальном образовании «Город Калуга» (15,24% заявлений подано через МФЦ).
В III квартале 2021 года наибольшее количество запросов на предоставление муниципальных услуг получили: управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги (2334), управление образования города Калуги (1959), управление городского хозяйства города Калуги (1659).
Количество поступивших заявлений на предоставление муниципальных услуг в разрезе структурных подразделений Городской Управы города Калуги представлено на диаграмме 2.
Диаграмма 2. Информация о количестве поступивших 
заявлений на предоставление муниципальных услуг
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Где:
УАГиЗО – управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги;
Уобр – управление образования города Калуги;
УРНТ – управление по работе с населением на территориях;
УЖКХ – управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги;
УЭКиИО – управление экономики и имущественных отношений города Калуги;
УГХ – управление городского хозяйства города Калуги;
УДГГ – управление делами Городского Головы города Калуги;
УСЗ – управление социальной защиты города Калуги;
Опека – отдел по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги;
УФСиМП – управление физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги;
ГУ - Городская Управа города Калуги;
УКульт – управление культуры города Калуги
.
Наибольшее количество заявлений было подано на следующие муниципальные услуги:
- регистрация детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования, в электронном реестре будущих воспитанников образовательных организаций (предоставляется управлением образования города Калуги) (1917 заявлений);
- предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение (1086 заявлений). 
Положительное решение было вынесено по 7534 заявлениям, отказано в приеме документов по 16 заявлениям, по 493 заявлениям было отказано в предоставлении муниципальных услуг по основаниям, предусмотренными административными регламентами. 63 заявления на конец III квартала находятся в работе.
Диаграмма 3. Информация о принятых решениях о 
предоставлении муниципальной услуги
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Общая информация о предоставленных муниципальных услугах в III квартале 2021 года представлена в таблице 2.
Таблица 2. Сводная информация о работе
 структурных подразделений Городской Управы города Калуги
по предоставлению муниципальных услуг
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения Городской Управы города Калуги
	Количество муниципальных услуг
	Количество мун. служащих, участвующих в предоставлении услуги 
	Кол-во поступивших запросов 
	Результат работы с запросами 

	
	
	
	
	
	Удовлетворено всего
	отказ в приеме документов
	Отказ в предоставлении услуги

	1
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2
	2
	45
	45
	0
	0

	2
	Управление по работе с населением на территориях
	2
	44
	488
	484
	0
	4

	3
	Управление городского хозяйства города Калуги
	6
	8
	1659
	1659
	0
	0

	4
	Управление жилищно-коммунального хозяйства города Калуги
	7
	11
	770
	752
	0
	13

	5
	Управление экономики и имущественных отношений города Калуги
	10
	11
	251
	239
	0
	1

	6
	Управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги
	30
	39
	2334
	1855
	16
	416

	7
	Управление социальной защиты города Калуги
	6
	6
	501
	457
	0
	44

	8
	Управление образования города Калуги
	2
	2
	1959
	1949
	0
	10

	9
	Управление культуры города Калуги
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	10
	Управление физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	4
	3
	91
	88
	0
	3

	11
	Отдел по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги
	1
	1
	3
	3
	0
	0

	12
	Городская Управа города Калуги (сектор по обеспечению деятельности заместителя Городского Головы города Калуги)
	5
	2
	5
	3
	0
	2


[image: image4.png]2334

2500

251
[ [
—_— —

501 488

1959
1659
“\ 770

2000
1500
1000
500
0




