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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
ГОРОДСКАЯ УПРАВА ГОРОДА КАЛУГИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление 
Городской Управы города Калуги 
от 15.07.2019 № 258-п «Об утверждении
административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Оказание материальной 
помощи гражданам, находящимся в трудной 
жизненной ситуации» 
В соответствии с Федеральным законом от  27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 36, 43 Устава муниципального образования «Город Калуга» ПОСТАНОВЛЯЮ: 
            1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», утвержденный постановлением Городской Управы города Калуги от 15.07.2019 № 258-п (далее – административный регламент), следующие изменения:

1.1.  Пункт 1.2 раздела 1 административного регламента изложить в новой редакции:

1.2. Право на получение единовременного социального пособия  имеют:
«- малоимущие семьи и малоимущие одиноко проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума на душу населения, установленной в Калужской области, а также граждане и семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, проживающие на территории муниципального образования «Город Калуга» (далее-заявители),

- проживающие на территории муниципального образования «Город Калуга» на дату мобилизации родителя дети (до восемнадцатилетнего возраста включительно, а дети, учащиеся в образовательных организациях или проходящие военную службу по призыву, - не более чем до достижения ими возраста двадцати трех лет) граждан призванных на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» (далее – мобилизованные граждане), независимо от уровня дохода семьи. 

Заявители (далее по тексту указанные категории именуются «заявители») могут обратиться за предоставлением муниципальной услуги в уполномоченный орган либо в ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее – многофункциональный центр). Организация предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании соглашения о взаимодействии, заключенного Городской Управой города Калуги с многофункциональным центром».
1.2. Пункт 1.3 административного регламента после слов «Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей» дополнить  абзацами следующего содержания: 
«Информация о месте нахождения и графике работы многофункционального центра:
- адреса и графики работы центров и офисов многофункционального центра указаны в приложении 4 к настоящему административному регламенту;
- адрес электронной почты многофункционального центра: mail@kmfc40.ru;
- официальный сайт многофункционального центра: http://kmfc40.ru;
- телефон "горячей линии" многофункционального центра: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный)».
1.3.Абзац 1 подпункта 2.3 административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.3 При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган и многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя:».
1.4. Абзац 9 подпункта 2.3. административного регламента изложить в новой редакции:
« -выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника уполномоченного органа, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;»
1.5. Подпункт 2.7.2  административного регламента дополнить следующим абзацем:
«Заявитель может представить документы, необходимые для получения муниципальной услуги, через многофункциональный центр. Информация об особенностях предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр представлена в пункте 3 настоящего административного регламента».
1.6. Подпункт 2.8.1. пункта 2 административного регламента после слов «- в управление по вопросам миграции УМВД России по Калужской области – сведения о регистрации по месту жительства заявителя и совместно проживающих с ним граждан» дополнить абзацем следующего содержания:
«-в военном комиссариате г.Калуги и Ферзиковского района Калужской области – сведения о мобилизации гражданина  в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации».
1.7. Подпункт 2.9. административного регламента изложить в новой редакции:
«Оснований для отказа в приеме документов действующим законодательством не предусмотрено.»
1.8. Подпункт 2.10 административного регламента изложить в новой редакции:
«В предоставлении муниципальной услуги отказывается по следующим основаниям:
- лицо, обратившееся за предоставлением единовременного социального пособия, не относится к числу лиц, указанных в пункте 1.2 раздела 1 настоящего административного регламента;
-заявителем не представлены (представлены не в полном объеме) документы, указанные в подпункте 2.7.1 пункта 2.7 раздела 2 настоящего административного регламента;
- заявителем представлены неполные (недостоверные) сведения, подложные документы;
- среднедушевой доход лица, обратившегося за предоставлением единовременного социального пособия (его семьи), значительно превышает величину прожиточного минимума на душу населения, установленную в Калужской области.
 - если при обследовании жилищно-бытовых и материальных условий лица, обратившегося за предоставлением единовременного социального пособия, выявлен высокий уровень его благосостояния, а также возможность получения материальной помощи со стороны близких родственников.
Уполномоченный орган не вправе отказывать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги или в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на едином портале, портале услуг Калужской области, Сайте.
«Оснований для приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрено.»
1.9. Раздел 2 административного регламента добавить пунктом следующего содержания:
«Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрены.»
1.10. В пункте 2.13 административного регламента после слов «Запрос, направленный посредством портала услуг Калужской области, регистрируется в автоматическом режиме в день поступления запроса в уполномоченный орган» дополнить абзацем следующего содержания:
«Срок регистрации запроса в случае обращения заявителя в многофункциональный центр составляет не более 1 рабочего дня в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным Городской Управой города Калуги с многофункциональным центром».
1.11. Подпункт 2.15.1 пункта 2.15 административного регламента после слов « -доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления муниципальной услуги через единый портал, портал услуг Калужской области (% от общего числа получателей);» дополнить абзацем следующего содержания:
«-доля получателей, получивших государственную услугу через многофункциональный центр (% от общего числа заявлений о предоставлении государственной услуги, поступивших в уполномоченный орган);»
1.12. Абзац 5 подпункта 2.15.1 пункта 2.15 административного регламента изложить в новой редакции:

«-количество взаимодействий заявителя с уполномоченным органом (многофункциональным центром) при предоставлении муниципальной услуги -1.»
1.13. Подпункт 2.15.3 пункта 2.15 административного регламента после слов «-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги»  дополнить абзацем следующего содержания:
«-возможность подачи документов для предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр».
1.14. Подпункт 3.2.3 пункта 3.2 административного регламента после слов «Максимальный срок выполнения действий в рамках административной процедуры – 12 календарных дней» дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявления о предоставлении единовременного социального пособия лицам, указанным в абзаце 2 подпункта 1.2 пункта 2 административного регламента, комиссией управления социальной защиты города Калуги по оказанию населению адресной социальной помощи, комиссией при Городской Управе города Калуги по оказанию адресной социальной помощи жителям города Калуги не рассматриваются. Размер единовременного социального пособия лицам, указанным в абзаце 2 подпункта 1.2 пункта 2 административного регламента, является фиксированным и составляет 20 000 рублей».
1.15. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктом 3.4  следующего содержания:
«3.4. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.
В предоставлении муниципальной услуги участвует многофункциональный центр на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между многофункциональным центром и Городской Управой города Калуги.
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре включает следующие административные процедуры:
1) прием, проверка заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.
При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.
В случае наличия оснований, указанных в подпункте 2.7.1 пункта 2.7 административного регламента, специалист многофункционального центра делает об этом отметку и сообщает заявителю о необходимости устранения выявленных недостатков.
В случае принятия документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов.
В случае если заявителем по собственной инициативе представлены все документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.8 административного регламента, специалист многофункционального центра направляет заявление и поступившие от заявителя документы в уполномоченный орган посредством курьерской службы в срок не более 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченный орган.
При поступлении заявления из многофункционального центра в уполномоченный орган выполняются административные процедуры, предусмотренные подпунктами 3.2.1, 3.2.3, 3.2.4 административного регламента.
2) Выдача документов (решения) заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в многофункциональный центр уведомления о предоставлении единовременного социального пособия, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, либо уведомления об отказе в предоставлении единовременного социального пособия, оригинал которого направляется уполномоченным органом заявителю по почте.
Уведомление о предоставлении единовременного социального пособия, либо уведомление об отказе в предоставлении единовременного социального пособия, являющееся результатом предоставления муниципальной услуги, специалисты уполномоченного органа передают в многофункциональный центр с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 пункта 2 административного регламента.
Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из уполномоченного органа информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата – о готовности документа и возможности его получения. Выдает заявителю указанный документ.
Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю уведомления о предоставлении единовременного социального пособия, либо уведомления об отказе в предоставлении единовременного социального пособия.
Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством».
1.16. Подпункт  3.4 пункта 3 административного регламента  считать соответственно подпунктом  3.5.
1.17. Подпункту 3.5 пункта 3 административного регламента считать соответственно  подпунктом 3.6.
1.18. Абзац 1 подпункта 5.2.1 пункта 5 административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Городскую Управу города Калуги, уполномоченный орган, многофункциональный центр».
1.19. Подпункт 5.2.1 пункта 5 административного регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«При поступлении жалобы в многофункциональный центр он обеспечивает ее передачу в уполномоченный орган в сроки, установленные соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и Городской Управой города Калуги».
1.20. Дополнить административный регламент приложением 4 согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу после официального обнародования. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.
Городской Голова города Калуги 

           


                Д.А. Денисов
                                                                                      Приложение к постановлению
                                                                                             Городской Управы города Калуги 

                                                                                                  от _____________ №____
СВЕДЕНИЯ

ОБ УПОЛНОМОЧЕННОМ ОРГАНЕ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ

И МИНИСТЕРСТВЕ

Уполномоченный орган

1. Наименование: управление социальной защиты города Калуги.

2. Адрес: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет N 104.

3. Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-45 (отдел оказания адресной помощи комитета семейной политики и адресной помощи), факс: 22-01-81.

4. Адрес электронной почты: usz@kaluga-gov.ru.

5. График приема граждан:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;

пятница - неприемный день;

суббота, воскресенье - выходные.

Многофункциональный центр

1. Наименование: ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области".

2. Телефон горячей линии: 8-800-450-11-60.

3. Официальный сайт в сети Интернет: http://kmfc40.ru.

Полная информация о местах расположения и графиках работы всех центров и офисов МФЦ, расположенных на территории города Калуги и Калужской области, размещена на официальном сайте ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области" по адресу: https://kmfc40.ru/depart_list.php.

Министерство

1. Наименование: министерство труда и социальной защиты Калужской области.

2. Адрес: 248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. 111.

3. Справочный телефон: (4842)71-94-11 (приемная), факс: 71-94-20.

4. Официальный сайт: http://www.admoblkaluga.ru.
5. Время работы министерства:

понедельник - четверг - с 8.00 до 17.15;

пятница - с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв - с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные.










