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[bookmark: _Hlk1053456]Отчет о деятельности управления делами Городского Головы 
Города Калуги за отчетный 2024 год 

Основными направлениями деятельности управления делами Городского Головы города Калуги в отчетном 2024 году стали:
- контроль документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги;
- работа по обращениям граждан и организаций по вопросам местного значения;
- работа в социальных сетях, системе «Инцидент-менеджмент» и администрирование официального сайта Городской Управы города Калуги;
- взаимодействие с общественными организациями и правоохранительными органами;
- внутренний муниципальный финансовый контроль;
- правовое обеспечение деятельности всех структурных подразделений Городской Управы города Калуги;
- снижение административных барьеров при предоставлении услуг;
- развитие кадрового потенциала;
- предупреждение коррупции;
- оказание содействия по привлечению граждан к заключению контрактов о прохождении военной службы;
- обеспечение деятельности Городского Головы города Калуги.

В 2024 году было поставлено на контроль 8 395 (в 2023 году - 8 421) обращений юридических лиц, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги. Снято с контроля - 7 872 обращений (в 2023 году - 7 618), в работе находится - 523 (в 2023 году - 803).
В течение 2024 года 24 621 (в 2023 году - 24 595) поручений находилось на контроле по документам, поступившим в адрес Городского Головы города Калуги. 
Постановлено на контроль 1 671 (в 2023 году - 1 959) поручений Городского Головы города Калуги, из них:
-  по протоколам и дорожным картам - 845 (в 2023 году - 883);
- индивидуальных поручений - 196 (в 2023 году - 84);
- по обращениям жителей в социальных сетях в ходе общегородской планерки - 630 (в 2023 году - 992).
Обработано более 11 тысяч (в 2023 году 9 782) контрольных документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги от организаций. 

В 2024 году зафиксировано 7 803 письменных обращений граждан, что на 19% большей, чем за аналогичный период прошлого года (2023 год - 6 553). 
Электронных обращений поступило 1 864 обращения граждан, что на 17% больше, чем в 2023 году (в 2023 году - 1 592).
Наиболее востребованными остаются вопросы городского и жилищно-коммунального хозяйства. 
В 2024 году в мониторинговой системе Инцидент-менеджмент рассмотрено и обработано 29 305 (26 412 за 2023 год) сообщений граждан, размещенных в открытых источниках информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», что на 11% больше, чем в 2023 году.

Сотрудниками внутреннего муниципального финансового контроля в 2024 году проведены 20 (23 в 2023 году) комплексных и тематических выездных и камеральных проверок.
Экономия бюджетных средств в 2024 году составила 818,1 тыс.рублей (в 2023 году - 779,1 тыс.рублей). 

Важным направлением в работе управления является правовое обеспечение деятельности Городской Управы города Калуги. 
Юристы Городской Управы подали свыше 2 636 исков и заявлений и приняли участие в более чем 4,5 тысяч (4 697) заседаний судов общей юрисдикции и арбитражных судов.
Благодаря проведенной работе в бюджет города взыскано 58,7 млн рублей (58 661 530,66).

В электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг предоставляется 74 услуги, это как государственные и муниципальные услуги органов Городской Управы, так и услуги подведомственных учреждений.
В 2024 году организовано предоставление в электронном виде                            4 государственных и муниципальных услуг.
Для сведения это:
- предоставление меры социальной поддержки в виде ежегодной денежной выплаты на обеспечение детей из многодетных семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, одеждой для посещения учебных занятий, а также спортивной формой на период обучения;
- предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение;
- выдача справок с места жительства в индивидуальных жилых домах и выписок из похозяйственных книг;
- подтверждение права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования отдельным категориям граждан.
По итогам 2024 года более 80 тыс. электронных заявлений на предоставление услуг через Единый портал госуслуг подано гражданами и юридическими лицами в органы Городской Управы. Такой показатель достигнут впервые и необходимо отметить, что это в 2 раза больше, чем в 2023 году.
В 2024 году для предоставления в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии было передано 18 государственных и муниципальных услуг.
Теперь МФЦ предоставляется 68 услуг органов Городской (41 государственная и
27 муниципальных услуг).
Общее количество обращений в МФЦ по услугам органов Городской Управы за 2024 год составило 3 315 заявлений (в 2023 году количество заявлений составило 3 493 заявления).

В рамках реализации кадровой политики и развития кадрового состава в 2024 году были организованы мероприятия по профессиональному развитию   363 сотрудников. 

Управление имеет 4 подведомственных учреждения, которые в 2024 году продолжили осуществлять свою деятельность в соответствии с уставом.

МКУ «СИО» осуществляет поддержку IT-инфраструктуру Городской Управы города Калуги и ее органов. 

Коллектив редакции газеты «Калужская неделя» обеспечивает курс Городского Головы и Городской Управы на информационную открытость, доступность для всех калужан актуальной городской информации. По-прежнему, муниципальная газета «Калужская неделя» является одним из главных источников информации для горожан.

Муниципальным архивом за отчетный год обработаны и перевезены более 3 тысяч дел постоянно срока хранения.

МКУ «СХИТО» в плановом режиме ведется работа по хозяйственному и транспортному сопровождению органов Городской Управы.


