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Доклад об итогах работы управления социальной защиты города Калуги за 2022 год и задачах на 2023 год


Основные задачи управления социальной защиты - исполнение государственных полномочий по  реализации законодательных актов Российской Федерации, исполнение государственных полномочий в соответствии с Законом Калужской области от 26.09.2005   № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов           и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями»   и исполнение решений органов местного самоуправления в части оказания дополнительных мер социальной поддержки населению. 
Управление социальной защиты города Калуги (далее – управление) осуществляло свою деятельность в рамках программного бюджета муниципальной программы «Социальная поддержка граждан в муниципальном образовании «Город Калуга», утвержденной постановлением Городской Управы города Калуги от 31.12.2019 № 552-п, которая включает мероприятия, направленные на реализацию мер социальной поддержки, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Калужской области, а также дополнительных мер социальной поддержки, установленных для жителей города Калуги нормативными правовыми актами Городской Думы и Городской Управы города Калуги.
Управлением осуществляются более 55 функций, в том числе, предоставляются 42 услуги, из них 34 государственные и 8 муниципальных услуг. 
27 услуг предоставлялись через государственное бюджетное учреждение Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее – МФЦ) по принципу «одного окна». В 2022 году из МФЦ поступили 4019 заявлений на предоставление государственных услуг с необходимыми документами. 
19 государственных услуг граждане могут получить в электронной форме через Единый портал государственных услуг, Региональный портал государственных услуг и ПГС (платформу государственных сервисов). В 2022 году в электронном виде было подано 15720 заявлений. 
Всего в 2022 году в управление обратились 96 049 граждан. 
Программные мероприятия муниципальной программы «Социальная поддержка граждан в муниципальном образовании «Город Калуга» направлены на предоставление различных мер социальной поддержки более 100 тысячам жителей города Калуги за счет средств федерального, областного и местного бюджетов.
Выплачивались более 15 видов пособий и компенсаций семьям с детьми различных категорий: нетрудоустроенным, многодетным, малообеспеченным, одиноким матерям, семьям, имеющим детей-инвалидов; ветеранам, инвалидам, малообеспеченным гражданам. 
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2017 № 418-ФЗ «О ежемесячных выплатах, семьям, имеющим детей» назначена ежемесячная выплата при рождении (усыновлении) первого ребенка на 3144 ребенка.
В соответствии с Законом Калужской области от 27.12.2011 № 240-ОЗ
«О материнском (семейном) капитале» назначен материнский (семейный) капитал на рождение второго или последующих детей 1632  заявителям на 1638 детей.
Получателями ежемесячного пособия на ребенка в семьях со среднедушевым доходом ниже прожиточного минимума, установленного в Калужской области в соответствии с Законом Калужской области от 30.12.2004 № 10-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка» являлись  7434 семьи, пособия выплачивалось на 11735 детей. Ежемесячную денежную выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно получали 6371 родитель на 7776 детей.
Ежемесячная денежная выплата при рождении третьего (или последующих) детей до достижения ими возраста 3 лет в размере прожиточного минимума для детей была назначена и выплачивалась 2280 гражданам на 2527 детей.
Выплаты на содержание усыновленных детей получали 205 человек (детей - 237). 
Осуществлялась ежемесячная денежная компенсация детям второго и третьего года жизни на полноценное питание: численность получателей пособия – 222, детей – 232.
Выплачивалось ежемесячное пособие многодетным семьям, имеющим 4 и более  детей. Численность получателей пособия – 863, детей – 3095.
Предоставлялись меры социальной поддержки отдельным категориям граждан в соответствии с областным законодательством:
назначалась и выплачивалась ежемесячная доплата к пенсии участникам боевых действий, ставшим инвалидами в результате ранения, контузии, заболеваний, полученных при исполнении государственных обязанностей в Республике Афганистан, Чеченской Республике и Республике Дагестан. Численность получателей доплаты к пенсии -              47 человек; 
назначалась и выплачивалась ежемесячная доплата к пенсии лицам, проходившим военную службу, службу в органах внутренних дел, ставшим инвалидами при исполнении государственных обязанностей. Численность получателей доплаты к пенсии - 74 человека;
назначалось и выплачивалось ежемесячное пособие родителям и вдовам военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших при исполнении государственных обязанностей на территории Афганистана и Северо-Кавказского региона, а также военнослужащих, проходивших военную службу по призыву, погибших при исполнении обязанностей военной службы на территории бывшего СССР и РФ. Численность получателей пособия - 86 человек;
назначалась ежемесячная денежная выплата (ЕДВ) отдельным категориям граждан:
- ветеранам труда - численность получателей ЕДВ - 25448 человек;
- ветеранам труда Калужской области - численность получателей ЕДВ - 5106                 человека; 
- труженикам тыла - численность получателей ЕДВ - 403 человека;
- реабилитированным лицам - численность получателей ЕДВ - 275 человек;
- лицам, пострадавшим от политических репрессий - численность получателей ЕДВ - 2 человека;
предоставлялась ежегодная денежная выплата для приобретения твердого топлива отдельным категориям граждан - численность получателей ЕДВ - 129 человек;
назначалась и выплачивалась доплата к пенсии неработающим пенсионерам, имеющим почетные звания Российской Федерации, ранее работавшим в бюджетных организациях - численность получателей доплаты к пенсии - 220 человек;
назначалась и выплачивалась ежемесячная доплата к пенсии лицам, достигшим      100-летнего возраста - численность получателей доплаты к пенсии - 20 человек;
назначалась и выплачивалась ежегодная доплата к пенсии лицам, достигшим 100-летнего возраста - численность получателей доплаты к пенсии - 10 человек;
оказана единовременная социальная помощь супружеским парам в связи с юбилеями совместной жизни - численность получателей - 790 человек.
Принимались документы для выдачи удостоверений льготным категориям граждан: 
-   удостоверений «Ветеран труда», «Ветеран труда Калужской области» - 790; 
-   удостоверения по статьям 14, 20, 21 Федерального закона «О ветеранах» - 8;
-   удостоверения реабилитированного лица – 3.
Предоставлялись дополнительные меры социальной поддержки в соответствии с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.01.2011 № 3-п «Об утверждении Положения о порядке предоставления адресной социальной помощи  гражданам, проживающим в городе Калуге»:  
единовременное социальное пособие предоставлено 1751 гражданину на общую сумму 11 180,15 тыс. руб. (за 12 месяцев 2022 года от граждан поступило 2132 заявления по вопросу предоставления единовременного социального пособия; получили пособие 1751 человек, по 236 заявлениям в пособии было отказано, по 145 заявлениям даны письменные разъяснения);
ежемесячное социальное пособие в размере 1000 рублей инвалидам 1 и 2 групп, имеющим на иждивении несовершеннолетних детей, и гражданам, осуществляющим уход в установленном законом порядке за инвалидами 1 группы и детьми - инвалидами,  -  предоставлялось 67 гражданам;	
санитарная обработка лиц без определенного места жительства, пораженных педикулезом, производится в ФГУП «Калужская городская дезинфекционная станция,       г. Калуга» на основании заключенного муниципального контракта на оказание услуг по санитарной обработке лиц БОМЖ. Количество предоставленных услуг – 380;
ежемесячное социальное пособие инвалидам 1 группы по зрению с детства, ставшим инвалидами в связи с увечьем, полученным в период Великой Отечественной войны и в результате ее последствий. Количество получателей пособия - 2 человека.
Была оказана государственная социальная помощь в соответствии с Законом Калужской области от 18.11.2013 № 505-ОЗ «О государственной социальной помощи в Калужской области»: количество получателей ежегодной единовременной денежной выплаты – 364 человека, количество получателей государственной социальной помощи на основании социального контракта – 585 человек.
Выплачивалась ежемесячная материальная помощь гражданам, имеющим звание «Почетный гражданин города Калуги». Количество получателей - 17 человек. 
Осуществлено назначение и выплата ежемесячной социальной выплаты лицам, замещавшим муниципальные должности на постоянной основе и должности муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Калуга», а также детям умерших лиц, замещавших указанные должности, на основании решения Городской Думы города Калуги от 25.01.2012 № 12. Количество получателей - 457 человек. 
Назначено и выплачено социальное пособие на погребение в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности. Количество получателей - 365 человек.
Предоставлялась компенсация на оплату жилых помещений и коммунальные услуги председателям советов многоквартирных домов, осуществляющим деятельность на безвозмездной основе, лицам, осуществляющим руководство деятельностью территориального общественного самоуправления на безвозмездной основе. Количество произведенных выплат - 383.
Произведено:
Назначение, расчет и выплата компенсации на оплату за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии с федеральными и региональными нормативными правовыми актами. Численность получателей компенсации - 58485.
Предоставление населению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Количество получателей: семей - 3804, человек - 4632.
Численность многодетных семей, получающих компенсацию расходов (ЕДВ) на оплату за жилое помещение и коммунальные услуги с учетом доходов семьи - 234.
Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в сельской местности. Количество получателей ежемесячной денежной выплаты - 626 человека.
Назначение и выплата ежегодной компенсации лицам, награжденным знаком «Почетный донор СССР», «Почетный донор России». Количество получателей компенсации - 2104.
Назначение и выплата ежемесячной компенсации гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин г. Калуги», в связи с расходами по абонентской плате за услуги местной телефонной связи и расходам по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги. Количество получателей компенсации - 16.
Предоставление денежных выплат на оплату жилого помещения гражданам, проживающих в домах, не пригодных для проживания, барачных, подвальных, полуподвальных, чердачных жилых помещениях многоквартирных домов, жилых помещениях многоквартирных домов, не оборудованных системами водоотведения, а также оборудованных водопроводом и местным водоотведением (септиками). Количество получателей выплаты - 199.
Возмещение транспортным организациям выпадающих доходов, связанных с предоставлением права бесплатного проезда в городском транспорте общего пользования в соответствии с постановлением Городской Управы города Калуги от 30.12.2009 № 328-п. Предоставлено право бесплатного проезда в городском электрическом транспорте и в автобусах общего пользования, работающих на муниципальных городских маршрутах регулярного сообщения, 64083 гражданам.
Произведено подтверждение (ежегодная регистрация) статуса многодетных семей, проживающих в муниципальном образовании «Город Калуга»:
- подтверждено впервые – 772 семьи;
- ежегодную регистрацию прошли – 3095 семей.
По состоянию на 30.12.2022 на учете в управлении социальной защиты состоят                                       3989 многодетных семьи, в них 12951 ребенок.
 Предоставлено социальное пособие многодетным семьям с 6-ю и более детьми 38 получателям на 260 детей. 
Осуществлялась организация социального обслуживания граждан в государственном бюджетном учреждении Калужской области «Калужский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Доброта» в соответствии с Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Калужской области «О регулировании отдельных правоотношений в сфере предоставления социальных услуг в Калужской области» (кроме принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг) и осуществление мер по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и организации индивидуальной профилактической работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей, не исполняющих своих обязанностей по воспитанию, содержанию несовершеннолетних и (или) отрицательно влияющих на их поведение либо жестоко обращающихся с ними, в соответствии с Федеральным законом «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» на основании доверенности министерства труда и социальной защиты Калужской области (в пределах компетенции отдела).
За 2022 Центром «Доброта» оказано 36 183 социальных услуги, количество обслуженных человек - 1 651, из них 1 316 детей, 335 родителей (законных представителей).
Организовано проведение общественно-значимых, культурно-массовых мероприятий для населения города Калуги, находящегося в трудной жизненной ситуации и нуждающегося в социальной поддержке:
- представлены конкурсные материалы в ГБУ КО «Калужский областной центр социальной помощи семье и детям «Доверие» на 5 семей города Калуги для участия во втором этапе областного фестиваля-конкурса «Семья года». Многодетная семья Котурановых стала победителем конкурса в номинации «Спорт – залог здоровья». Четыре семьи (19 чел.) стали лауреатами и приняли участие в итоговом мероприятии конкурса, проводимом 27.05.2022 в здании Дома культуры города Жуков Калужской области.
- 22.04.2022 - городской фестиваль-конкурс творчества детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Мы вместе!» в помещении МБОУДО «Центр развития творчества детей и юношества «Созвездие». В двух этапах фестиваля-конкурса приняли участие 350 детей с ограниченными возможностями здоровья. 
- 26.04.2022 в День памяти погибших в радиационных авариях и катастрофах для участников ликвидации последствий аварий на ЧАЭС в сквере Мужества было проведено городское мероприятие с вручением цветов участникам митинга и возложение к памятнику погибшим в радиационных авариях и катастрофах, приняли участие 250 человек.
- В рамках празднования Международного дня семьи в мае 2022 года организовано поздравление семей города Калуги, достойно воспитывающих детей и сохраняющих традиции семейного воспитания, по месту их жительства (146 чел.). 
- Рассылка персональных поздравлений от Городского Головы города Калуги с Днем Победы (954 чел.).
- В рамках празднования Международного дня защиты детей организован просмотр спектакля «Красная шапочка, Тамагочи и Волк» в ГБУК КО «Калужский областной театр юного зрителя» для 182 детей муниципального образования «Город Калуга». 
- В рамках празднования Дня семьи, любви и верности организовано чествование четырех супружеских пар, проживших в браке 25 и более лет, общее количество участников - (200 чел.). 
- В рамках проведения акции «Школьник» выдано 600 наборов первоклассника для детей младшего школьного возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации.
- В октябре 2022 в рамках проведения городского мероприятия, посвященного Международному дню пожилых людей, были на дому поздравлены 500 пожилых граждан, ветеранов Великой Отечественной войны, тружеников тыла, активных членов ветеранских общественных организаций и объединений города Калуги. Трём представителям общественных ветеранских организаций были вручены благодарственные письма управления социальной защиты города Калуги за активную общественную работу и вручены ценные подарки.
- В ноябре 2022 года в рамках празднования Дня матери было организовано поздравление матерей города Калуги, достойно воспитывающим детей, по месту их жительства (70 чел.).
- В декабре 2022 в рамках проведения городского мероприятия, посвященного Международному дню инвалидов, были на дому поздравлены 320 граждан с группой инвалидности. Трём представителям общественных организаций (общество глухих, общество слепых, общество инвалидов и ветеранов боевых действий) были вручены благодарственные письма управления социальной защиты города Калуги за активную общественную работу и вручены ценные подарки.
- В преддверии новогодних и рождественских праздников для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке, были организованы просмотры спектаклей в театрах города для 3370 человек (спектакль «Королевство кривых зеркал» в помещении ГБУК КО «Калужский ордена Трудового Красного Знамени областной драматический театр» для 2091 человек; спектакль «Чудесные истории на Рождество» в ГБУК КО «Калужский областной театр юного зрителя» для 829 человек; спектакль «Подарок для Мышки», «Маленький Мук» в МБУК «Калужский театр кукол» для 450 человек). 
Управлением принимались заявления для выплаты единовременной материальной помощи  гражданам, постоянно проживающим на территории Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, вынужденно покинувшим территории постоянного проживания и прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренно массовом порядке в 2022 году. В 2022 году в управлении были приняты 1101 заявление на 1422 получателей. В пунктах временного размещения были приняты 320 заявлений.
Были приняты заявления на выплаты гражданам Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Украины и лицам без гражданства, вынужденно покинувшим территории Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Украины и прибывшим на территорию Российской Федерации, в целях исполнения Указа Президента Российской Федерации от 27.08.2022 № 586. В управлении были приняты 599 заявлений, в пунктах временного размещения были приняты 97 заявлений.
Для осуществления министерством труда и социальной защиты Калужской области единовременных выплат на обзаведение имуществом и выдачу государственных жилищных сертификатов на приобретение жилых помещений гражданам, вынужденно покинувших мест постоянного проживания в г.Херсоне или части Херсонской области и прибывших на территорию Калужской области на постоянное место жительства, управление предоставляет необходимую информацию по каждому возможному получателю.
По вопросу предоставления единовременного социального пособия управлением было принято от законных представителей детей граждан, призванных на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», независимо от уровня дохода семьи, 228 заявлений. По 223 заявлениям были произведены выплаты в 2022 году, по 3 заявлениям в выплате было отказано. При этом пособие предоставлялось единой выплатой на детей по обращению законного представителя детей в размере 20 000 руб. 
Управлением социальной защиты города Калуги, во исполнение поручения Губернатора Калужской области, была организована выдача пригласительных билетов на проводимые в городе Калуге новогодние мероприятия детям из семей участников СВО (специальной военной операции на Украине), проживающим в городе Калуге, для просмотра новогодних представлений. Были выданы 609 пригласительных билетов на 23 новогодних мероприятия на 444 ребенка. 
Также по поручению Губернатора Калужской области с 19.12.2022 управлением выдавались бесплатные сладкие новогодние подарки несовершеннолетним детям из семей участников СВО (специальной военной операции на Украине), проживающим в городе Калуге. 
Управлением были получены 403 новогодних сладких подарка от министерства труда и социальной защиты Калужской области, все подарки выданы детям участников СВО.
Дополнительно были вручены 34 подарка детям участников СВО Региональным отделением Калужской области Молодая Гвардия.
Муниципальная программа «Социальная поддержка граждан в муниципальном образовании «Город Калуга»  исполнена управлением социальной защиты города Калуги на 100%.
В рамках муниципальной программы муниципального образования «Город Калуга» «Доступная среда в муниципальном образовании «Город Калуга» на 2022 год были предусмотрены средства:
- в размере 100,0 тыс. руб. из бюджета МО «Город Калуга» на создание универсальной безбарьерной среды в муниципальных дошкольных образовательных организациях; по информации главного распорядителя средств, управления образования города Калуги, указанные организации не принимали участие в реализации данного мероприятия в текущем году с привлечением средств федерального и областного бюджетов, запланированные средства перераспределены управлением на приоритетные направления расходования; 
- в размере 1 614,6 тыс. руб., в том числе: 161,5 тыс. руб. – из бюджета МО «Город Калуга», 465,0 тыс. руб. – из областного бюджета, 988,1 тыс. руб. – из федерального бюджета, на поддержку учреждений спортивной направленности по адаптивной физической культуре и спорту; выделенные средства освоены в полном объеме на приобретение спортивного оборудования для организации тренировочного процесса в муниципальном бюджетном учреждении «Физкультурно-спортивный центр «Лидер». 

Основные задачи управления социальной защиты города Калуги  на 2023 год:

- в полном объеме качественное исполнение запланированных на 2023 год мероприятий муниципальных программ муниципального образования «Город Калуга»: «Социальная поддержка граждан в муниципальном образовании «Город Калуга»;    «Доступная среда в муниципальном образовании «Город Калуга»;
- повышение качества предоставления государственных  и муниципальных услуг;
- увеличение количества предоставления государственных  и муниципальных услуг в электронном виде.
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