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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ГОРОДА КАЛУГИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в некоторые

постановления Городской Управы города Калуги
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии со статьей 9 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», статьями 29, 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области  ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 23.06.2020 № 182-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия местного (муниципального) значения» (далее – постановление № 182-п) следующие изменения:

1.1. В преамбуле постановления № 182-п:

- слова «статьями 36, 44 Устава муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области»;
- слова «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Городской Управе города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» заменить словами «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
2. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, утвержденный постановлением № 182-п (далее - административный регламент № 182-п), следующие изменения:

2.1. По тексту административного регламента № 182-п и приложений к административному регламенту №182-п слова «Городская Управа города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах, за исключением абзаца 3 пункта 2.2. административного регламента № 182-п.

2.2. По тексту административного регламента № 182-п и приложений к административному регламенту № 182-п слова «заместитель Городского Головы - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «заместитель главы городского округа города Калуги - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах.

2.3. По тексту административного регламента №182-п и приложений к административному регламенту № 182-п слова «управление делами Городского Головы города Калуги» заменить словами «управление делами главы городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
2.4. В подпункте 1.4.4.  пункта 1.4. административного регламента 182-п слова: «, посредством электронной почты» исключить.
2.5. Дополнить подпункт 1.4.4. пункта 1.4. раздела 1  новым абзацем следующего содержанием:

«При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист управления, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги».
2.6. Дополнить раздел 2 административного регламента № 182-п новым пунктом 2.15. следующего содержания:

«2.15. Сотрудник администрации городского округа города Калуги после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения Заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления».
2.7. Подпункт 3 пункта 3.5. административного регламента № 182-п дополнить восьмым абзацем следующего содержания: 

«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги администрация городского округа города Калуги, информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги».
2.8. Пункты 3.7., 3.8. административного регламента № 182-п изложить в новой редакции:
«3.7. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

В предоставлении муниципальной услуги участвует многофункциональный центр на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между многофункциональным центром и администрацией городского округа города Калуги.

Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре включает прием, проверку заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение Заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.

При обращении Заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов Заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.

Специалист многофункционального центра:

- выдает Заявителю расписку в приеме документов.

- обязан предложить заявителю оставить отзыв об услуге либо предложить оценить удовлетворенность и качество предоставления муниципальной услуги;

- направляет заявление и поступившие от Заявителя документы в администрацию городского округа города Калуги посредством курьерской службы.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в  администрацию городского округа города Калуги
Дальнейшее предоставление услуги осуществляется администрацией городского округа города Калуги в соответствии с пунктами 3.3 - 3.5 раздела 3 административного регламента».
3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.

3.8.1. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.».
2.9. Дополнить раздел 3 новым пунктом 3.9. следующего содержания:
«3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие администрации городского округа города Калуги, заместителя главы городского округа города Калуги - главного архитектора города Калуги либо муниципального служащего в соответствии:

- с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».

2.10. Из приложения № 1 к административному регламенту № 182-п слова «В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных» «я ____________________________________________________

                                         (указать Ф.И.О.)
выражаю согласие на обработку представленных персональных данных. Я даю согласие на следующие действия с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, представление, доступ). Я согласен(а) с тем, что персональные данные будут ограниченно доступны руководителям и специалистам Городской Управы города Калуги исключительно в целях обработки персональных данных с соблюдением законодательства Российской Федерации. Я информирован(а) о том, что настоящее согласие действует в течение установленного законодательством срока хранения моих персональных данных и может быть отозвано мной в письменной форме (в случае если заявитель является физическим лицом)» исключить.

2.11. Административный регламент № 182-п дополнить приложением 3 согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

3. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 23.11.2020 № 350-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование проекта информационной надписи и обозначения на объекте культурного наследия (памятнике истории и культуры) местного (муниципального) значения (далее – постановление № 350-п) следующие изменения:

3.1. В преамбуле постановления № 350-п:

- слова «статьями 36, 44 Устава муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области»;
- слова «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Городской Управе города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» заменить словами «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
4. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование проекта информационной надписи и обозначения на объекте культурного наследия (памятнике истории и культуры) местного (муниципального) значения», утверждённый постановлением Городской Управы города Калуги от 23.11.2020 № 350-п  (далее - административный регламент № 350-п), следующие изменения:

4.1. По тексту административного регламента № 350-п и приложений к административному регламенту 350-п слова «Городская Управа города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах, за исключением абзаца 3 пункта 2.2. административного регламента № 350-п.

4.2. По тексту административного регламента № 350-п и приложений к административному регламенту № 350-п слова «заместитель Городского Головы - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «заместитель главы городского округа города Калуги - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах.
4.3. По тексту административного регламента 350-п и приложений к административному регламенту 350-п слова «управление делами Городского Головы города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «управление делами главы городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
4.4. В подпункте 1.4.4.  пункта 1.4. административного регламента 350-п слова: «, посредством электронной почты» исключить.
4.5. Дополнить подпункт 1.4.4. пункта 1.4. административного регламента 350-п новым абзацем следующего содержания:
«При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист управления, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги».
4.6. Дополнить пункт 2.14. административного регламента 350-п новым подпунктом  2.14.4. следующего содержания:
«2.14.4. Сотрудник администрации городского округа города Калуги после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения Заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления».
4.7. Подпункт 3. пункта 3.4. административного регламента № 350-п дополнить шестым абзацем следующего содержания: 

«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги администрация городского округа города Калуги, информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги».
4.8. Пункты 3.7., 3.8. административного регламента № 350-п изложить в новой редакции:
«3.7. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

В предоставлении муниципальной услуги участвует многофункциональный центр на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между многофункциональным центром и администрацией городского округа города Калуги.
Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре включает следующие административные процедуры: 

1) прием, проверку заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение Заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.

При обращении Заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов Заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.

Специалист многофункционального центра:

- выдает Заявителю расписку в приеме документов.

- обязан предложить заявителю оставить отзыв об услуге либо предложить оценить удовлетворенность и качество предоставления муниципальной услуги;

- направляет заявление и поступившие от Заявителя документы в администрацию городского округа города Калуги посредством курьерской службы.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.
Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрацию городского округа города Калуги;

2) выдача документов заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в многофункциональный центр письма о согласовании проекта информационной надписи и обозначения на объекте культурного наследия (памятнике истории и культуры) местного (муниципального) значения и согласованного проекта информационной надписи и обозначения на объекте культурного наследия (памятнике истории и культуры) местного (муниципального) значения либо письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, оригинал которого направляется в администрацию городского округа  города Калуги заявителю по почте.

Результат предоставления муниципальной услуги специалисты администрации городского округа города Калуги передают в многофункциональный центр с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 раздела 2 административного регламента № 350-п.

Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из администрации городского округа города Калуги информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата - о готовности документов и возможности их получения. Выдает заявителю указанные документы.

Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю документов по результатам предоставления муниципальной услуги.

Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.

3.8.1. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.».
4.9. Дополнить раздел 3 административного регламента № 350-п новым пунктом 3.9.  следующего содержания:
  «3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие администрации городского округа города Калуги, заместителя главы городского округа города Калуги - главного архитектора города Калуги либо муниципального служащего в соответствии:

- с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».
4.10. Из приложения № 1 к административному регламенту № 350-п слова «Даю согласие на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о  персональных данных  (указывается в случае, если заявителем является физическое лицо)» исключить.

4.11. Административный регламент № 350-п дополнить приложением № 2 согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
5. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 09.02.2021 № 45-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование обязательных разделов об обеспечении сохранности объектов культурного наследия в проектах проведения изыскательских, проектных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, работ по использованию лесов, иных работ в границах территории объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, проектов обеспечения сохранности указанных объектов культурного наследия; разделов об обеспечении сохранности объекта культурного наследия в проектной документации, проекта обеспечения сохранности объекта культурного наследия местного (муниципального) значения при проведении строительных и иных работ на земельном участке, непосредственно связанном с земельным участком в границах территории объекта культурного наследия» (далее – постановление № 45-п) следующие изменения:
5.1. В преамбуле постановления № 45-п:

- слова «статьями 36, 44 Устава муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «статьями 31, 36 Устава городского округа города Калуги Калужской области»;
- слова «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Городской Управе города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг» заменить словами «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в администрации городского округа города Калуги и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
6. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование обязательных разделов об обеспечении сохранности объектов культурного наследия в проектах проведения изыскательских, проектных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, работ по использованию лесов, иных работ в границах территории объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, проектов обеспечения сохранности указанных объектов культурного наследия; разделов об обеспечении сохранности объекта культурного наследия в проектной документации, проекта обеспечения сохранности объекта культурного наследия местного (муниципального) значения при проведении строительных и иных работ на земельном участке, непосредственно связанном с земельным участком в границах территории объекта культурного наследия», утверждённый постановлением № 45-п (далее - административный регламент № 45-п), следующие изменения:

6.1. По тексту административного регламента № 45-п и приложений к административному регламенту № 45-п слова «Городская Управа города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах, за исключением абзаца 3 пункта 2.2. административного регламента № 45-п.

6.2. По тексту административного регламента № 45-п и приложений к административному регламенту № 45-п слова «заместитель Городского Головы - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «заместитель главы городского округа города Калуги - главный архитектор города Калуги» в соответствующих падежах.
6.3. По тексту административного регламента № 45-п и приложений к административному регламенту № 45-п слова «управление делами Городского Головы города Калуги» в соответствующих падежах заменить словами «управление делами главы городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
6.4. В подпункте 1.4.4.  пункта 1.4. административного регламента 45-п слова: «, посредством электронной почты» исключить.
6.5. Дополнить подпункт 1.4.4. пункт 1.4. административного регламента № 45-п новым абзацем следующего содержанием:
«При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги специалист управления, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении муниципальной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения муниципальной услуги».
6.6. Дополнить раздел 2 административного регламента № 45-п новым пунктом 2.15. следующего содержания:
«2.15. Сотрудник администрации городского округа города Калуги после предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в целях выявления мнения Заявителя о качестве предоставления муниципальной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления муниципальной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления муниципальной услуги во всех точках ее предоставления».
6.7. Подпункт 3 пункта 3.5. административного регламента № 45-п дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги администрация городского округа города Калуги, информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги».
6.8. Пункты 3.7., 3.8. административного регламента № 45-п изложить в новой редакции:
«3.7. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1) прием, проверка заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в многофункциональный центр.

При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.

Специалист многофункционального центра:

- выдает Заявителю расписку в приеме документов.

- обязан предложить заявителю оставить отзыв об услуге либо предложить оценить удовлетворенность и качество предоставления муниципальной услуги;

- направляет заявление и поступившие от заявителя документы в администрацию городского округа города Калуги посредством курьерской службы.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрацию городского округа города Калуги.
2) выдача документов заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в многофункциональный центр письма о согласовании проекта обязательных разделов об обеспечении сохранности объектов культурного наследия в проектах проведения изыскательских, проектных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, работ по использованию лесов, иных работ в границах территории объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, проектов обеспечения сохранности указанных объектов культурного наследия; разделов об обеспечении сохранности объекта культурного наследия в проектной документации, проекта обеспечения сохранности объекта культурного наследия местного (муниципального) значения при проведении строительных и иных работ на земельном участке, непосредственно связанном с земельным участком в границах территории объекта культурного наследия, и согласованного проекта обязательных разделов об обеспечении сохранности объектов культурного наследия в проектах проведения изыскательских, проектных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, работ по использованию лесов, иных работ в границах территории объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, проектов обеспечения сохранности указанных объектов культурного наследия; разделов об обеспечении сохранности объекта культурного наследия в проектной документации, проекта обеспечения сохранности объекта культурного наследия местного (муниципального) значения при проведении строительных и иных работ на земельном участке, непосредственно связанном с земельным участком в границах территории объекта культурного наследия, либо письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, оригинал которого направляется администрацией городского округа города Калуги заявителю по почте.

Результат предоставления муниципальной услуги специалисты администрации городского округа города Калуги передают в многофункциональный центр с учетом соблюдения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 раздела 2 административного регламента.

Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления документов из администрации городского округа города Калуги информирует заявителя посредством телефонной связи о результате предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата - о готовности документов и возможности их получения. Выдает заявителю указанные документы.

Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является выдача заявителю документов по результатам предоставления муниципальной услуги.

Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации муниципальной услуги, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.».
3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
3.8.1. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284.».
6.7. Дополнить раздел 3 новым пунктом 3.9. административного регламента № 45-п следующего содержания:
  «3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие администрации городского округа города Калуги, заместителя главы городского округа города Калуги - главного архитектора города Калуги либо муниципального служащего в соответствии:

- с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- с постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
- с постановлением Городской Управы города Калуги от 14.03.2012 № 63-п «Об утверждении положения о подаче и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) администрации городского округа города Калуги, органов администрации городского округа города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги от имени администрации городского округа города Калуги, их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги».
6.9. Из приложения № 1 к административному регламенту № 45-п слова «Даю согласие на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о персональных данных (указывается в случае, если заявителем является физическое лицо)» исключить.


6.10. Административный регламент № 45-п дополнить приложением № 3 согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.
7.  Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

8.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава городского округа города Калуги                                                            Д.А.Денисов
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