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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МЕСТА
ДЛЯ ЗАХОРОНЕНИЯ (ПЕРЕЗАХОРОНЕНИЯ) ПОД ПОГРЕБЕНИЕ УМЕРШЕГО
И ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПОГРЕБЕНИЕ

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования Административного регламента

	1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдаче разрешения на погребение (далее - Административный регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Круг заявителей

	1.2. Заявителями на оказание муниципальной услуги по предоставлению места для захоронения под погребение умершего и выдаче разрешения на погребение (далее - муниципальная услуга) являются лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего, в том числе супруг/супруга, близкие родственники умершего (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушка, бабушка), иные родственники, либо их законные представители, а также лица, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо индивидуальные предприниматели или юридические лица, оказывающие ритуальные услуги (далее - заявители).

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

	1.3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется отделом благоустройства комитета по благоустройству управления городского хозяйства города Калуги по телефону: (4842)70-15-31 в соответствии со следующим графиком:
	понедельник - четверг - 08.00 - 17.15;
	пятница - 08.00 - 16.00;
	суббота - 08.00 - 15.00;
	время перерыва с понедельника по пятницу - 13.00 - 14.00; в субботу – без перерыва.
	Адрес электронной почты управления городского хозяйства города Калуги: ugh_kaluga@adm.kaluga.ru.
	Официальный сайт Городской Управы города Калуги: http://www.kaluga-gov.ru.
	Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, а также информация об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденных решением Городской Думы города Калуги от 14.12.2011 № 237 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами Городской Управы города Калуги», представлена в сети Интернет на официальном сайте Городской Управы города Калуги - http://www.kaluga-gov.ru (в «разделе «Оказание услуг») » (далее - Сайт); Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - ЕПГУ) по адресу: www.gosuslugi.ru.
	На ЕПГУ, а также на Сайте размещена следующая информация:
	1) расписание работы управления городского хозяйства города Калуги;
	2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе;
	3) круг заявителей;
	4) срок предоставления муниципальной услуги;
	5) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений, используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на ЕПГУ и на Сайте предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставления им персональных данных.
	При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей  муниципальный служащий управления городского хозяйства города Калуги (далее - муниципальный служащий уполномоченного органа), осуществляющий информирование заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
	- сообщает наименование уполномоченного органа, свою фамилию, имя, отчество и замещаемую должность;
	- в вежливой форме четко и подробно информирует заявителя по интересующим вопросам;
	- принимает все необходимые меры для ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц, или сообщает номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначает другое удобное для заявителя время устного информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
	Устное информирование о предоставлении муниципальной услуги должно проводиться с учетом требований официально-делового стиля речи.

Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1.4. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.
1.5. Вариант предоставления муниципальной услуги определяется исходя из установленных в соответствии с приложением 1 к Административному регламенту признаков заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которого обратился заявитель.
1.6. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с Административным регламентом.

Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

Наименование муниципальной услуги

	2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление места для захоронения (перезахоронения) под погребение умершего и выдача разрешения на погребение.
	
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2. Муниципальную услугу от имени Городской Управы города Калуги предоставляет управление городского хозяйства города Калуги (далее – уполномоченный орган).

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется уполномоченным органом в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
	- Конституция Российской Федерации;
	- Гражданский кодекс Российской Федерации;
	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
	- Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;
	- Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;
	- Закон Российской Федерации от 14.01.1993 № 4292-1 «Об увековечении памяти погибших при защите Отечества»;
	- Устав муниципального образования «Город Калуга»;
	- решение Городской Думы города Калуги от 14.12.2011 № 237 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами Городской Управы города Калуги»;
	- постановление Городской Управы города Калуги от 15.05.2017 № 166-п «Об утверждении Положения об организации похоронного дела, предоставления услуг по погребению и содержанию общественных кладбищ на территории муниципального образования «Город Калуга», Положения о порядке деятельности и предоставлении услуг по погребению на территории муниципального образования «Город Калуга» специализированной службой по вопросам похоронного дела»;
	- постановление Городского Головы города Калуги от 07.07.2005 № 209-п «Об управлении городского хозяйства города Калуги».
	2.3.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, размещен на ЕПГУ.

	Состав и способы подачи запроса на предоставление муниципальной услуги

	2.4. Заявитель или его представитель посредством ЕПГУ предоставляет в уполномоченный орган заявление на оказание муниципальной услуги, а также прилагаемые к нему электронные образы документов, указанных в подпункте 2.5.2 пункта 2.5 Административного регламента. 
	Заявитель или его представитель, прошедшие процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - ЕСИА) заполняют форму заявления с использованием интерактивной формы в электронном виде.
	Заявление направляется заявителем или его представителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, указанными в подпункте 2.5.2 пункта 2.5 Административного регламента. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подписывается заявителем или его представителем, уполномоченным на подписание таких заявлений, простой электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью, либо усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления муниципальных услуг в электронной форме, которая создается и проверяется с использованием средств электронной подписи и средств удостоверяющего центра, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения безопасности в соответствии с частью 5 статьи 8 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», а также при наличии у владельца сертификата ключа проверки ключа простой электронной подписи, выданного ему при личном приеме в соответствии с Правилами использования простой электронной подписи при обращении за получением муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем самостоятельно:
[bookmark: __DdeLink__202233_3850409192]2.5.1. Заявление на оказание муниципальной услуги в электронной форме направленное посредством ЕПГУ, заполняется путем внесения соответствующих сведений в интерактивную форму на ЕПГУ:
	а) о предоставлении места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы»;
	б) о предоставлении места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения;
	в) о выдаче разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом);
	г) о предоставлении сведений из электронного реестра мест захоронений (далее – реестр мест захоронений) (и) или внесении изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи).
	В случае, если заявление подается представителем заявителя в интерактивной форме заявления указываются сведения о документе, удостоверяющем личность лица, предоставившего доверенность.
	В случае, если заявление подается на предоставление сведений из реестра мест захоронений (и) или внесение изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи) в интерактивной форме заявления указываются сведения о документе, удостоверяющем личность лица, на которое испрашивается перерегистрация захоронения.
	Также в интерактивной форме заявления заявитель или его представитель вправе указать наименование индивидуального предпринимателя или юридического лица, осуществляющего погребение.
2.5.2. Электронные образы следующих документов:
	а) доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (заверенная собственноручно заявителем либо нотариально удостоверенная доверенность и др.), в случае если заявление подается представителем заявителя;
	б) справка о проведении кремации тела (останков) крематорием — выданная заявителю крематорием, в случае погребения урны с прахом;
	в) документ о смерти умершего, в случае осуществления государственной регистрации смерти компетентными органами иностранного государства (с приложением нотариально удостоверенного перевода данного документа на русский язык);
	г) документы, подтверждающие принадлежность умершего к соответствующей категории граждан, в случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на почетном, воинском участке или воинском участке «Аллея Славы»;
	д) документы, подтверждающие волеизъявление умершего (погибшего) быть погребенным на воинском участке «Аллея Славы» или волеизъявления супруга/супруги, близких и иных родственников или законного представителя умершего (погибшего) о погребении умершего (погибшего) на таком участке;
	е) документы, подтверждающие согласие лица, ответственного за захоронение на погребение умершего (погибшего) на воинском участке «Аллея Славы»;
ж) документы, подтверждающие волеизъявление умершего быть погребенным на ранее предоставленном месте родственного захоронения (в случае наличия такого);
	з) документы, подтверждающие согласие ответственного за захоронение на захоронение умершего на ранее предоставленном месте родственного захоронения (в случае наличия волеизъявления умершего быть погребенным на ранее предоставленном месте родственного захоронения);
и) удостоверение о захоронении (при его наличии);
к) документы, подтверждающие достоверность вносимых изменений (в случае подачи заявителем заявления о внесении изменений в реестр мест захоронений).
2.5.3. Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления услуги документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые запрашиваются уполномоченным органом в порядке межведомственного информационного взаимодействия (в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия) (далее - СМЭВ) в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
2.5.3.1. В случае подачи заявления на предоставление места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы»:
	- сведения о регистрации записи акта о смерти - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния).
2.5.3.2. В случае подачи заявления на предоставление места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте:
	а) сведения, подтверждающие, что умерший и ранее погребенный на ранее предоставленном месте захоронения являются супругами, близкими и иными родственниками - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
	б) сведения о регистрации записи акта о смерти лица, ранее погребенного на предоставленном месте для захоронения - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
	в) сведения о регистрации записи акта о смерти умершего, разрешение на погребение которого испрашивается - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния).
	2.5.3.3. В случае подачи заявления на предоставление сведений из реестра мест захоронений (и) или внесение изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи):
	а) сведения, подтверждающие, что заявитель и ранее погребенный являются супругами, близкими и иными родственниками - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
	б) сведения о регистрации записи акта о смерти лица, ранее погребенного на предоставленном месте для захоронения - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
в) сведения, подтверждающие, что лицо, на имя которого вносятся изменения в реестровую запись мест захоронений, с лицом, погребенном на соответствующем месте захоронения, являются супругами, близкими или иными родственником - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния).
	г) сведения о регистрации записи акта о смерти погребенного, в реестровую запись мест захоронений которого вносятся изменения - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
	д) сведения о регистрации записи акта о смерти лица, являющимся ответственным за захоронение, в случае обращении лица, которое не является ответственным за захоронение - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния).
2.5.3.4. В случае подачи заявления о выдачи разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом):
[bookmark: P132]	а) сведения, подтверждающие выдачу заявителю разрешения на погребение тела (останков) в ином месте, в случае если перезахоронение останков умершего планируется на кладбище другого муниципального образования - запрашивается в органах местного самоуправления субъектов РФ;
	б) разрешение на проведение эксгумации и транспортировку покойного, свидетельствующее об отсутствии инфекционных заболеваний - запрашивается в управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калужской области;
	в) справка о том, что смерть человека не была связана с уголовно наказуемыми действиями – запрашивается в Управлении МВД России по г. Калуге.
	г) сведения о регистрации записи акта о смерти лица, подлежащего перезахоронению - запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
	д) сведения, подтверждающие близкую родственную связь заявителя, с лицом, погребенным на ранее предоставленном месте для захоронения, выданные на территории Российской Федерации – запрашивается в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния).

Услуга, которая является необходимой
и обязательной для предоставления муниципальной услуги.

2.6. При предоставлении муниципальной услуги в случае кремации тела умершего необходимой и обязательной услугой для предоставлении места для захоронения под погребение урны с прахом на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы», предоставлении места для захоронения под погребение урны с прахом на ранее предоставленном месте для захоронения, выдачи разрешения на проведение перезахоронения останков умершего является справка о проведении кремации тела (останков), выданная заявителю крематорием.

Срок предоставления муниципальной услуги

	2.7. Срок предоставления муниципальной услуги составляет:
	а) в случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы» -
1 рабочий день;
	б) в случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения – 1 рабочий день;
	в) в случае предоставления сведений из реестра мест захоронений (и) или внесением изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи) - 1 рабочий день.
	г) в случае выдачи разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом) - 10 рабочих дней.

Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.8. Регистрация заявления, направленного в электронной форме посредством ЕПГУ, регистрируется в автоматическом режиме в день его подачи.
	Заявление, направленное в электронной форме посредством ЕПГУ вне рабочего времени уполномоченного органа, либо в выходной, нерабочий, праздничный день — считается зарегистрированным на первый рабочий день, следующий за днем направления заявителем такого заявления.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов:
- представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;
	- некорректное заполнение обязательных интерактивных полей в заявлении на ЕПГУ или наличие ошибок, в том числе в документах, поданных заявителем, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- представленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой;
- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.
2.9.1. Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в Личный кабинет на ЕПГУ не позднее первого рабочего дня, следующего за днем подачи заявления.
2.9.2. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

[bookmark: _Toc1511265331]Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

	2.10. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
	2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	2.11.1. В случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы»:
- непредставление документов, обязанность представления которых возложена на заявителя;
- наличие в представленных документах неполной, искаженной или недостоверной информации;
- указанное заявителем кладбище закрыто для захоронений с отводом новых мест для захоронений (в случае обращения за предоставлением места для захоронения под погребение умершего на новом месте или почетном, воинском участке);
- на указанном заявителем кладбище отсутствуют специально созданные участки для почетных или воинских захоронений (в случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на новом месте воинского, почетного участка);
2.11.2. В случае предоставления места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения:
- непредставление документов, обязанность представления которых возложена на заявителя;
- наличие в представленных документах неполной, искаженной или недостоверной информации;
- на указанном заявителем ранее предоставленном месте для захоронения (родственном, семейном (родовом), воинском, почетном) отсутствует свободное место для погребения;
- на указанном заявителем ранее предоставленном месте для захоронения не истек кладбищенский период (при погребении в родственную могилу ранее погребенного супруга/супруги или близкого родственника), за	исключением погребения урны с прахом;
- указанное заявителем кладбище закрыто для всех видов захоронений, за исключением захоронений урн с прахом;
- на указанном заявителем ранее предоставленном месте для захоронения (родственном, семейном (родовом), воинском, почетном) отсутствует регистрационная табличка с указанием фамилии, имени и отчества, даты смерти и регистрационного номера.
	2.11.3. В случае предоставления сведений из реестра мест захоронений (и) или внесения изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи)- непредставление документов, обязанность представления которых возложена на заявителя;
	- отсутствие необходимых сведений в реестре мест захоронений;
- непредставление документов, обязанность представления которых возложена на заявителя.
[bookmark: P1491]	2.11.4. В случае выдачи разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом):
	- смерть была насильственной или труп фигурировал по одному из криминальных дел;
	- смерть наступила вследствие инфекционного заболевания;
- непредставление документов, обязанность представления которых возложена на заявителя.

Результат предоставления муниципальной услуги

2.12. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
	2.12.1. При предоставлении места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы» - уведомление в форме электронного документа (приложение 3 к Административному регламенту), подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – ЭЦП) муниципального служащего уполномоченного органа, о регистрации захоронения в реестре мест захоронений. 
2.12.2. При предоставлении места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения - уведомление в форме электронного документа (приложение 3 к Административному регламенту), подписанное ЭЦП муниципального служащего уполномоченного органа, о регистрации захоронения в реестре мест захоронений.
	2.12.3. При выдаче разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом) - муниципальный правовой акт, носящий индивидуальный характер в форме электронного образа.
	2.12.4. При предоставлении сведений из реестра мест захоронений (и) или внесение изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи) выписка из реестра мест захоронений в форме электронного документа, подписанная ЭЦП муниципального служащего уполномоченного органа (Приложение 4 к Административному регламенту).
	2.12.5. При отказе в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги - решение об отказе в форме электронного документа, подписанное ЭЦП руководителя уполномоченного органа или иного уполномоченного им лица (приложение 5 к Административному регламенту).

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

	2.13. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

	2.14. Ожидание в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата ее предоставления не требуется.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

	2.15. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности, оборудованы достаточным количеством стульев, столами, канцелярскими принадлежностями, системой кондиционирования для создания комфортных и оптимальных условий для работы сотрудников.
	Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
	На информационных стендах размещается следующая информация:
	- режим работы уполномоченного органа;
	- график личного приема руководителем уполномоченного органа и уполномоченными должностными лицами; 
	- порядок и срок предоставления муниципальной услуги;
	- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;
	- перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

	2.16. Основными показателями качества муниципальной услуги являются:
	- удовлетворенность сроками предоставления услуги;
	- удовлетворенность порядком информирования о предоставлении услуги;
	- удовлетворенность вниманием должностных лиц.
	2.17. Основными показателями доступности муниципальной услуги являются:
	- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);
	- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления муниципальной услуги с официального сайта Городской Управы города Калуги http://www.kaluga-gov.ru/ (% по результатам опроса);
	- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления муниципальной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);
	- количество взаимодействий заявителя при предоставлении муниципальной услуги с муниципальным служащим - 1.

Требования к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги

	2.18. Требования к доступности:
	- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;
	- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
	- наличие информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Городской Управы города Калуги: www.kaluga-gov.ru;
	- возможность формирования запроса на предоставление муниципальной услуги в электронной форме с помощью ЕПГУ;
	- соблюдение сроков подготовки документов, запрашиваемых заявителями;
- отсутствие обоснованных жалоб заявителей.


Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
	2.19. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя:
	- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, указанными в п. 2.3 настоящего Административного регламента;
	- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Городской Думы города Калуги от 14.12.2011 № 237;
	- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе;
	- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе уполномоченного органа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица, уполномоченного органа, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью заместителя Городского Головы - начальника управления городского хозяйства города Калуги, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
	д) представления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
	е) а также иных случаев, предусмотренных законодательством.

Раздел III СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги

	3.1. Настоящий раздел содержит состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур для следующих вариантов предоставления муниципальной услуги:
	3.1.1. Вариант 1 -  предоставление места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы»;
	3.1.2. Вариант 2 - предоставление места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения;
	3.1.3. Вариант 3 - выдача разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом);
	3.1.4. Вариант 4 -  предоставление сведений из реестра мест захоронений (и) или внесение изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи).

Описание административной процедуры профилирования заявителя

3.2. Вариант предоставления муниципальной услуги определяется в зависимости от результата предоставления услуги, за предоставлением которой обратился заявитель или его представитель.

Вариант 1

3.3. Результат предоставления варианта муниципальной услуги указан в подпункте 2.12.1 пункта 2.12 Административного регламента.
3.4. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием запроса (заявления) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- межведомственное информационное взаимодействие;
- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
- предоставление результата предоставления муниципальной услуги.

Перечень и описание административных процедур предоставления муниципальной услуги

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.5. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления на предоставление места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы» (далее в настоящем подразделе - заявление) и документов в форме электронного образа, предусмотренных абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
3.6. Заявление и документы, предусмотренные абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента и направленные в электронном виде, регистрируются в автоматическом режиме.
Для возможности подачи заявления через ЕПГУ заявитель или представитель заявителя должен быть зарегистрирован в ЕСИА.
3.7. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
3.8. После регистрации заявление и документы, предусмотренные абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направляются в уполномоченный орган для назначения ответственного муниципального служащего уполномоченного органа за рассмотрение заявления и прилагаемых документов.

Межведомственное электронное взаимодействие

	3.9. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и приложенных к заявлению документов, если заявитель самостоятельно не представил документы, указанные в подпункте 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента. 
	3.10. Муниципальный служащий уполномоченного органа подготавливает и направляет (в том числе с использованием СМЭВ) запрос о представлении в уполномоченный орган документов (их копий или сведений, содержащихся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, в соответствии с перечнем информационных запросов, указанных в пункте 3.11 Административного регламента, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно. 
[bookmark: Par2]	3.11. Перечень запрашиваемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: сведения о регистрации записи акта о смерти.
	3.12. По межведомственному запросу документ (его копия или сведения, содержащиеся в них), предусмотренный подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, представляется органами и организациями, в распоряжении которых находятся эти документы в электронной форме, в автоматическом режиме с момента получения соответствующего межведомственного запроса.
	3.13. Результатом административной процедуры является получение муниципальным служащим уполномоченного органа запрашиваемого документа (его копии или сведений, содержащихся в нем). 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

	3.14. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.15. В рамках рассмотрения заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2. Административного регламента, муниципальный служащий уполномоченного органа осуществляет проверку наличия и правильности оформления документов.
	3.16. Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.11 Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	3.17. По результатам рассмотрения заявления и документов, предусмотренных подпунктом абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента муниципальный служащий уполномоченного органа формирует реестровую запись в реестре мест захоронений и подготавливает уведомление о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
	3.18. Результатом административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является соответственно подписание уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или подписание решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: _Toc151126545]Предоставление результата муниципальной услуги

3.19. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписание муниципальным служащим уполномоченного органа уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или подписание руководителем уполномоченного органа или иным уполномоченным им лицом решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги c использованием ЭЦП.
3.20. При подаче заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «е» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.1 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направление заявителю уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в Личный кабинет ЕПГУ заявителя, (статус заявления обновляется до статуса «Услуга оказана»).

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги

3.21. Срок предоставления муниципальной услуги указан в абзаце «а» пункта 2.7 Административного регламента.

[bookmark: _Toc151126548]Получение дополнительных сведений от заявителя

3.22. Основания для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

Вариант 2

	3.23. Результат предоставления варианта муниципальной услуги указан в подпункте 2.12.2 пункта 2.12 Административного регламента.
	3.24. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	- прием запроса (заявления) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- межведомственное информационное взаимодействие;
	- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	- предоставление результата предоставления муниципальной услуги.

Перечень и описание административных процедур предоставления муниципальной услуги

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	3.25. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления на предоставление места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения (далее в настоящем подразделе - заявление) и документов в форме электронного образа, предусмотренных абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента в электронной форме. 
3.26. Заявление и документы, предусмотренные абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента и направленные в электронном виде, регистрируются в автоматическом режиме.
	Для возможности подачи заявления через ЕПГУ заявитель или представитель заявителя должен быть зарегистрирован в ЕСИА.
	3.27. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.28. После регистрации заявление и документы, предусмотренные абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направляются в уполномоченный орган для назначения ответственного муниципального служащего уполномоченного органа за рассмотрение заявления и прилагаемых документов.

Межведомственное электронное взаимодействие

	3.29. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и приложенных к заявлению документов, если заявитель самостоятельно не представил документы, указанные в подпункте 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.30. Муниципальный служащий уполномоченного органа подготавливает и направляет (в том числе с использованием СМЭВ) запрос о представлении в уполномоченный орган документов (их копий или сведений, содержащихся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, в соответствии с перечнем информационных запросов, указанных в пункте 3.31 Административного регламента, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.
	3.31. Перечень запрашиваемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: сведения, подтверждающие, что умерший и ранее погребенный на ранее предоставленном месте захоронения являются супругами, близкими и иными родственниками; сведения о регистрации записи акта о смерти лица, ранее погребенного на предоставленном месте для захоронения; сведения о регистрации записи акта о смерти умершего, разрешение на погребение которого испрашивается.
	3.32. По межведомственному запросу документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, представляется органами и организациями, в распоряжении которых находятся эти документы в электронной форме, в автоматическом режиме с момента получения соответствующего межведомственного запроса.
	3.33. Результатом административной процедуры является получение муниципальным служащим уполномоченного органа, запрашиваемого документов (их копий или сведений, содержащихся в них).

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

	3.34. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.35. В рамках рассмотрения заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, муниципальный служащий уполномоченного органа осуществляет проверку наличия и правильности оформления документов, и наличия сведений в реестре мест захоронений.
	3.36. Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.31 Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	3.37. По результатам рассмотрения заявления и документов, предусмотренных абзацем «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента муниципальный служащий уполномоченного органа формирует реестровую запись в реестре мест захоронений и подготавливает уведомление о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	3.38. Результатом административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является соответственно подписание уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или подписание решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление результата муниципальной услуги

3.39. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписание муниципальным служащим уполномоченного органа уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или подписание руководителем уполномоченного органа или иным уполномоченным им лицом решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с использованием ЭЦП.
3.40. При подаче заявления и документов, предусмотренных подпунктом «а» - «в», «ж» - «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.2 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направление заявителю уведомления о регистрации захоронения в реестре мест захоронений или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в Личный кабинет ЕПГУ заявителя, (статус заявления обновляется до статуса «Услуга оказана»).

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги

3.41. Срок предоставления муниципальной услуги указан в абзаце «б» пункта 2.7  Административного регламента.

Получение дополнительных сведений от заявителя

	3.42. Основания для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

Вариант 3

	3.43. Результат предоставления варианта муниципальной услуги указан в подпункте 2.12.3 пункта 2.12 Административного регламента.
	3.44. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	- прием запроса (заявления) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- межведомственное информационное взаимодействие;
	- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	- предоставление результата предоставления муниципальной услуги.

Перечень и описание административных процедур предоставления муниципальной услуги

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	3.45. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления на выдачу разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом) (далее в настоящем подразделе - заявление) и документов в форме электронного образа, предусмотренных абзацем «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.46. Заявление и документы, предусмотренные подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента и направленные в электронном виде, регистрируются в автоматическом режиме.
	Для возможности подачи заявления через ЕПГУ заявитель или представитель заявителя должен быть зарегистрирован в ЕСИА.
	3.47. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, предусмотренных подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.48. После регистрации заявление и документы, предусмотренные подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направляются в уполномоченный орган для назначения ответственного муниципального служащего уполномоченного органа за рассмотрение заявления и прилагаемых документов.

Межведомственное электронное взаимодействие

	3.49. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и приложенных к заявлению документов, если заявитель самостоятельно не представил документы, указанные в подпункте 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента.
	3.50. Муниципальный служащий уполномоченного органа подготавливает и направляет (в том числе с использованием СМЭВ) запрос о представлении в уполномоченный орган документов (их копий или сведений, содержащихся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, в соответствии с перечнем информационных запросов, указанных в пункте 3.51 Административного регламента, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.
	3.51. Перечень запрашиваемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: сведения, подтверждающие выдачу заявителю разрешения на погребение тела (останков) в ином месте; разрешение на проведение эксгумации и транспортировку покойного, свидетельствующее об отсутствии инфекционных заболеваний; справка о том, что смерть человека не была связана с уголовно наказуемыми действиями; сведения о регистрации записи акта о смерти лица, подлежащего перезахоронению; сведения, подтверждающие близкую родственную связь заявителя, с лицом, погребенным на ранее предоставленном месте для захоронения, выданные на территории Российской Федерации.
	3.52. По межведомственному запросу документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента, представляется органами и организациями, в распоряжении которых находятся эти документы в электронной форме, в автоматическом режиме с момента получения соответствующего межведомственного запроса.
	3.53. Результатом административной процедуры является получение муниципальным служащим уполномоченного органа, запрашиваемого документов (их копий или сведений, содержащихся в них). 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

	3.54. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления и документов, предусмотренных «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.55. В рамках рассмотрения заявления и документов, предусмотренных подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, муниципальный служащий уполномоченного органа осуществляет проверку наличия и правильности оформления документов, и наличия сведений в реестре мест захоронений.
	3.56. Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.51 Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	3.57. По результатам рассмотрения заявления и документов, предусмотренных подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента муниципальный служащий уполномоченного органа формирует изменения реестровую запись в реестре мест захоронений и подготавливает муниципальный правовой акт, носящий индивидуальный характер, или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	3.58. Результатом административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является соответственно подписание муниципального правового акта, носящего индивидуальный характер или подписание отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление результата муниципальной услуги

3.59. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписание должностным лицом уполномоченного органа муниципального правового акта, носящего индивидуальный характер или подписание руководителем уполномоченного органа или иным уполномоченным им лицом решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с использованием ЭЦП.
3.60. При подаче заявления и документов, предусмотренных подпунктом «а», «в», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.4 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направление заявителю муниципального правового акта, носящего индивидуальный характер осуществляется в форме электронного образа в Личный кабинет ЕПГУ заявителя, (статус заявления обновляется до статуса «Услуга оказана»). 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги

3.61. Срок предоставления муниципальной услуги указан в абзаце «г» пункта 2.7 Административного регламента.

Получение дополнительных сведений от заявителя

	3.62. Основания для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

Вариант 4

	3.63. Результат предоставления варианта муниципальной услуги указан в подпункте 2.12.4 пункта 2.12 Административного регламента.
	3.64. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	- прием запроса (заявления) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- межведомственное информационное взаимодействие;
	- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
	- предоставление результата предоставления муниципальной услуги.

Перечень и описание административных процедур предоставления муниципальной услуги

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	3.65. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления на предоставление сведений из реестра мест захоронений (и) или внесение изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи) (далее в настоящем подразделе - заявление) и документов в форме электронного образа, предусмотренных подпунктом абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.66. Заявление и документы, предусмотренные абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента и направленные в электронном виде, регистрируются в автоматическом режиме.
	Для возможности подачи заявления через ЕПГУ заявитель или представитель заявителя должен быть зарегистрирован в ЕСИА.
	3.67. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, предусмотренных абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.68. После регистрации заявление и документы, предусмотренные абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направляются в уполномоченный орган для назначения ответственного муниципального служащего уполномоченного органа за рассмотрение заявления и прилагаемых документов. 

Межведомственное электронное взаимодействие

	3.69. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления и приложенных к заявлению документов, если заявитель самостоятельно не представил документы, указанные в подпункте 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента.
	3.70. Муниципальный служащий уполномоченного органа подготавливает и направляет (в том числе с использованием СМЭВ) запрос о представлении в уполномоченный орган документов (их копий или сведений, содержащихся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, в соответствии с перечнем информационных запросов, указанных в пункте 3.71 Административного регламента, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.
	3.71. Перечень запрашиваемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: сведения, подтверждающие, что заявитель и ранее погребенный являются супругами, близкими и иными родственниками; сведения о регистрации записи акта о смерти лица, ранее погребенного на предоставленном месте для захоронения; сведения, подтверждающие, что лицо, на имя которого вносятся изменения в реестровую запись мест захоронений, с лицом, погребенном на соответствующем месте захоронения, являются супругами, близкими или иными родственником; сведения о регистрации записи акта о смерти умершего, в реестровую запись мест захоронений которого вносятся изменения;  сведения о регистрации записи акта о смерти лица, являющимся ответственным за захоронение, в случае обращении лица, которое не является ответственным за захоронение.
	3.72. По межведомственному запросу документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), предусмотренных подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента, представляется органами и организациями, в распоряжении которых находятся эти документы в электронной форме, в автоматическом режиме с момента получения соответствующего межведомственного запроса.
	3.73. Результатом административной процедуры является получение муниципальным служащим уполномоченного органа, запрашиваемых документов (их копий или сведений, содержащихся в них).

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

	3.74. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления и документов, предусмотренных подпунктом абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента.
	3.75. В рамках рассмотрения заявления и документов, предусмотренных абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента, муниципальный служащий уполномоченного органа осуществляет проверку наличия и правильности оформления документов, и наличия сведений в реестре мест захоронений.
	3.76. Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.77 Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	3.77. По результатам рассмотрения заявления и документов, предусмотренных абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5  Административного регламента муниципальный служащий подготавливает выписку из реестра мест захоронений или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	3.78. Результатом административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является соответственно подписание выписки из реестра мест захоронений или подписание отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление результата муниципальной услуги

3.79. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подписание муниципальным служащим решения о предоставлении муниципальной услуги или подписание руководителем уполномоченного органа или иным уполномоченным им лицом решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с использованием ЭЦП.
3.80. При подаче заявления и документов, предусмотренных абзацем «а», «и» подпункта 2.5.2 пункта 2.5 и подпунктом 2.5.3.3 подпункта 2.5.3 пункта 2.5 Административного регламента, направление заявителю выписки из реестра мест захоронений осуществляется в Личный кабинет ЕПГУ заявителя, (статус заявления обновляется до статуса «Услуга оказана»).

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги

3.81. Срок предоставления муниципальной услуги указан в абзаце «в» пункта 2.7 Административного регламента.

Получение дополнительных сведений от заявителя

	3.82. Основания для получения от заявителя дополнительных документов и (или) информации в процессе предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

Раздел VI ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

	4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем Городского Головы - начальником управления городского хозяйства города Калуги и (или) его заместителями, на основании приказа.
	4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения муниципальным служащим уполномоченного органа положений настоящего Административного регламента.
	4.3. Периодичность осуществления контроля устанавливается заместителем Городского Головы - начальником управления городского хозяйства города Калуги.
	4.4. Текущий контроль включает в себя проведение плановых (на основании планов работы уполномоченного органа) и внеплановых (на основании обращения заявителя, содержащего обоснованную жалобу на решения и действия (бездействие) должностных лиц, информации, полученной от контрольно-надзорных органов и органов прокуратуры) проверок. 
	При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, - комплексные проверки, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.
	4.5. Муниципальные служащие уполномоченного органа, осуществляющие выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за соблюдение сроков, порядка рассмотрения и приема документов, определение оснований предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	4.6. Для проведения проверки полноты и качества совершения действий и принимаемых решений может быть создана комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	4.7. В случае нарушений прав граждан действиями (бездействием) муниципальных служащих уполномоченного органа виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	4.8. Контроль за предоставлением муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего уполномоченного органа

	5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего уполномоченного органа.
	5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	в) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга» для предоставления муниципальной услуги;
	г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга»;
	е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга»;
	ж) отказ уполномоченного органа или должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга»;
	к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона.
	5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
	5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган.
	Жалоба подается заявителем в Городскую Управу города Калуги, если обжалуются решения, действия (бездействие) уполномоченного органа, его руководителя и муниципальных служащих.
	Жалоба на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих уполномоченного органа может быть подана также в уполномоченный орган.
	Жалоба на решения, действия (бездействие) уполномоченного органа, его руководителя рассматривается Городским Головой города Калуги.
	Жалоба на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих уполномоченного органа рассматривается руководителем уполномоченного органа.
	Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Городской Управы города Калуги, Городского Головы города Калуги, уполномоченного органа, его должностных лиц и муниципальных служащих устанавливаются нормативными правовыми актами Городской Управы города Калуги.
	5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте с использованием официального сайта Городской Управы города Калуги в сети Интернет: http://www.kaluga-gov.ru, а также через Личный кабинет ЕПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	5.2.3. Жалоба должна содержать:
	а) наименование органа Городской Управы города Калуги, предоставляющего муниципальную услугу от имени Городской Управы города Калуги, - уполномоченного органа, его должностного лица или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, а также должностных лиц и муниципальных служащих уполномоченного органа;
	г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, а также его должностных лиц и муниципальных служащих.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	5.2.4. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, в Городскую Управу города Калуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, а также должностных лиц в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, за исключением, если случаи сокращения сроков рассмотрения жалобы не установлены Правительством Российской Федерации.
	5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы Городская Управа города Калуги, уполномоченный орган принимают одно из следующих решений:
	1) удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления уполномоченным органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга»;
	2) отказывают в удовлетворении жалобы.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем подпункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в настоящем подпункте, дается информация о действиях, осуществляемых уполномоченным органом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
	В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в настоящем подпункте, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	5.2.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.




















Приложение 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по предоставлению места для захоронения
(перезахоронения) под погребение умершего
и выдаче разрешения на погребение

ПЕРЕЧЕНЬ
ПРИЗНАКОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ, А ТАКЖЕ КОМБИНАЦИИ ЗНАЧЕНИЙ 
ПРИЗНАКОВ, КАЖДАЯ ИЗ КОТОРЫХ СООТВЕТСТВУЕТ ОДНОМУ ВАРИАНТУ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

	N 
варианта
	Перечень признаков заявителей, а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления услуги

	1
	Заявитель обратился за предоставлением места для захоронения под погребение умершего на новом месте, почетном, воинском участке или на воинском участке «Аллея Славы»

	2
	Заявитель обратился за предоставлением места для захоронения под погребение умершего на ранее предоставленном месте для захоронения 

	3
	Заявитель обратился за выдачей разрешения на проведение перезахоронения останков умершего (изъятие урны с прахом);

	4
	Заявитель обратился за предоставлением сведений из реестра мест захоронений (и) или внесением изменений в реестр мест захоронений (в том числе по причине перерегистрации захоронения на другое ответственное лицо или исправления ошибок (опечаток) в реестровой записи)



Приложение 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по предоставлению места для захоронения
(перезахоронения) под погребение умершего
и выдаче разрешения на погребение

ФОРМА 
реестра мест захоронений 

	Наименование общественного кладбища:__________________________________

	№
п/п
	Ф.И.О.
заявителя (представителя заявителя)
	Ф.И.О.
умершего
	Год рождения умершего
	Дата
 смерти
	Дата / время захоронения
	№ Актовой записи о смерти
	№ участка захоронения
	№
могилы
	Тип захоронения
	Вид захоронения
	Размер места захоронения
	Наименование индивидуального предпринимателя или юридического лица, осуществившего погребение
	Ф.И.О.
лица, ответственного за захоронение

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование общественного кладбища:__________________________________

	№
п/п
	Ф.И.О.
заявителя (представителя заявителя)
	Ф.И.О.
умершего
	Год рождения умершего
	Дата
 смерти
	Дата / время захоронения
	№ Актовой записи
	№ участка захоронения
	№ могилы
	
	
	Размер места захоронения
	Наименование индивидуального предпринимателя или юридического лица, осуществившего погребение
	Ф.И.О.
лица, ответственного за захоронение

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение 3 
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по предоставлению места для захоронения
(перезахоронения) под погребение умершего
и выдаче разрешения на погребение

ФОРМА
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Уведомление
о регистрации захоронения умершего в реестре мест захоронений
 __: _ "__" ____________ ______г.
(время / дата регистрации)
1. ________________________________________________________________________________
(действующая / изменена / прекращена)
2._________________________________________________________________________________
(регистрационный номер)
3._________________________________________________________________________________
(дата внесения в реестр мест захоронений) 

	
Ф.И.О. заявителя

	

	
№ заявления

	

	
Вариант услуги

	

	
Статус заявления

	

	Сведения об умершем и месте захоронения:

	
Ф.И.О. погребенного

	

	
Дата смерти погребенного

	

	
Адрес регистрации по месту жительства / пребывания погребенного

	

	
№ Актовой записи о смерти

	

	
Наименование общественного кладбища

	

	
Вид захоронения

	

	
Тип захоронения

	

	
№ участка

	

	
№ могилы

	

	
Размер места захоронения

	

	
Ф.И.О. лица погребенного на ранее предоставленном месте захоронения

	

	
Наименование индивидуального предпринимателя или юридического лица, осуществившего погребение

	

	
Ф.И.О. лица, ответственного за захоронение

	

	

	
Электронная подпись муниципального служащего уполномоченного органа

	«__» _______________ 20___ г.





Приложение 4
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по предоставлению места для захоронения
(перезахоронения) под погребение умершего
и выдаче разрешения на погребение

ФОРМА
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	(наименование уполномоченного органа)
	
	

	 
	 
	
	

	 
	 
	
	

	 
	 
	
	



Выписка
 из реестра мест захоронений
__: _ "__" ____________ ______г.
(время / дата регистрации)
1. ________________________________________________________________________________
(действующая / изменена / прекращена)
2._________________________________________________________________________________
(регистрационный номер)
3._________________________________________________________________________________
(дата внесения в реестр мест захоронений) 

	
Ф.И.О. заявителя

	

	
№ заявления

	

	
Вариант услуги

	

	
Статус заявления

	

	Сведения о погребенном и месте захоронения:

	
Ф.И.О. погребенного

	

	
Дата смерти погребенного

	

	
Адрес регистрации по месту жительства / пребывания погребенного

	

	
№ Актовой записи о смерти

	

	
Наименование общественного кладбища

	

	
Вид захоронения

	

	
Тип захоронения

	

	
№ участка

	

	
№ могилы

	

	
Размер места захоронения

	

	
Ф.И.О. лица погребенного на ранее предоставленном месте захоронения

	

	
Наименование индивидуального предпринимателя или юридического лица, осуществившего погребение

	

	
Ф.И.О. лица, ответственного за захоронение

	

	Сведения о перезахоронении (изъятии урны с прахом):

	
Ф.И.О. заявителя

	

	
Дата / номер разрешения уполномоченного органа

	

	
Наименование / адрес кладбища перезахоронения

	

	

	
Электронная подпись муниципального служащего уполномоченного органа

	«__» _______________ 20___ г.






Приложение 5
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по предоставлению места для захоронения
(перезахоронения) под погребение умершего
и выдаче разрешения на погребение

ФОРМА

Решение 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги

_____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя)
уведомляем Вас о том, что по заявлению №____________ в предоставлении муниципальной услуги _______________________________________________________________________
(наименование муниципальной услуги)
_____________________________________________________________________________
(наименование варианта услуги)
отказано по следующим основаниям:
· ___________________________________________________________;
                                 (наименование основания)
· ___________________________________________________________.
                                 (наименование основания)




	
Электронная подпись руководителя уполномоченного органа или иного уполномоченного им лица

	«__» _______________ 20___ г.
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