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Калуга, 2023 г.
Общая информация

Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее – мониторинг) проведен в соответствии с Порядком проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги, утвержденным постановлением Городской Управы города Калуги от 25.06.2021 № 5543-пи, с целью повышения качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых управлением физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги (далее – управление).
Перечень муниципальных услуг управления: 
1. выдача разрешения на проведение спортивно-массовых мероприятий на открытых площадках территории муниципального образования «Город Калуга»;
2. присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»;
3. присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории»;
4. выплата ежемесячной денежной компенсации расходов по договорам найма (поднайма) жилых помещений в пределах территории муниципального образования «Город Калуга» тренерам, приглашенным для работы в учреждения, подведомственные управлению физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги.
Таблица 1 «Общая информация о предоставлении 
муниципальных услуг в управлении»

	Управление физической культуры, спорта и молодежной политики

	Количество оказываемых муниципальных услуг:
	4

	Количество утвержденных административных регламентов предоставления услуг
	4 

	Количество услуг, переведенных в электронный вид
	2 

	Количество услуг, переданных для предоставления в МФЦ
	 0

	Количество муниципальных услуг с возможностью организации предварительной записи на подачу документов
	0 
(не требуется, в связи с организаций предоставления востребованных услуг управления в электронном виде)

	Количество муниципальных служащих, оказывающих услуги
	 3

	Количеств заявлений, поступивших на предоставление услуг за 2023 год
	354

	Из них количество электронных заявлений, поступивших через Единый портал госуслуг
	320

	Из них количество заявлений, поступивших через МФЦ
	-

	Количество заявлений, рассмотренных в установленный срок
	99

	Количество обоснованных жалоб, поступивших на предоставление муниципальных услуг
	0 


Раздел I. Результаты удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги

Удовлетворенность заявителей, обратившихся в управление в 2023 году, качеством предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением, исследовалась на основе результатов проведения социологического опроса.
Онлайн опрос размещается в сети интернет по адресу: https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/monitoring-uslug/otsenka-kachestva-predostavleniya-uslug.php
По результатам анкетирования выявлено, что 48,8% респондентов обращались лично в орган для получения услуг, 39% - через Единый портал госуслуг 12,2% - посредством электронной почты. Все участники опроса отметили, что получили результат в положенный срок или раньше ожидаемого срока. 
По итогам проведения опроса получены следующие результаты: 
	№ п/п
	Критерий удовлетворенности
	Количество респондентов
	Итог (значение коэффициента уф)
	Интерпретация значения коэффициента удовлетворенности заявителей качеством муниципальных услуг

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Удовлетворенность заявителей качеством работы управления 
	41

	88,03%
	Уровень удовлетворенности выше среднего

	2
	Удовлетворенность заявителей временными характеристиками при предоставлении муниципальной услуги (сроки предоставления муниципальной услуги, срок ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги)
	
	90,83%
	Высокий уровень удовлетворенности

	3
	Удовлетворенность качеством представленной информации о порядке предоставления муниципальной услуги (полнота, ясность изложения, доступность представленной информации и др.)
	
	86,34%
	Уровень удовлетворенности выше среднего

	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг управления:
	88,41%
	Уровень удовлетворенности выше среднего



Графические материалы результатов опроса представлены в приложении 1 к мониторингу. 
При прохождении анкетирования, помимо выбора варианта ответов, заявители оставляли следующие отзывы о получении услуг в управлении:  
	Стало очень удобно и быстро получать нужные услуги. Так же можно обращаться с какими-либо проблемами в разные органы власти региона. Все отлично.

	Доволен оказанием услугой. Качественный сервисом и профессиональные сотрудники

	По четкой инструкции все понятно.

	Инструкцию по предоставлению услуги была отправлена на почту. По возникшему вопросу по телефону оперативно получили информацию. Портал Госуслуг не загружает файлы размером более 1 мб. В целом по работе в системе все понятно и ясно.

	Услугу получила вовремя. Спасибо.

	Раньше было удобней


* орфография и пунктуация комментаторов сохранены.
Представленные комментарии оставлены заявителями, использующими для получения услуг управления Единый портал госуслуг. На основе комментариев заявителей (спортивных организаций) можно отметить, что у них возникают определенные трудности при подаче заявлений в электронном виде. Однако, для решения возникающих проблем и обеспечения комфортной подачи электронных заявлений, управлением были направлены в адрес спортивных организаций соответствующие инструкции. Также сотрудниками оказывается помощь в рамках телефонных консультаций. 
Полученные результаты свидетельствуют о качестве предоставления муниципальных услуг управления выше среднего. Заявители имеют замечания к представлению информации о порядке представления услуги (преимущественно выставлены оценки в 4 балла), имеются оценки в 2 и 3 балла в отношении способа обращения за получением услуг (как посредством личного обращения за услугой, так и с помощью Единого портала госуслуг).
















Раздел II. Анализ практики предоставления муниципальных услуг управления

На этапе анализа практики предоставления муниципальных услуг проверяется:
- соблюдение стандартов предоставления муниципальных услуг, в том числе требований к качеству и доступности их предоставления: сроки предоставления услуг, наличие жалоб заявителей на решения и действия (бездействие) Городской Управы города Калуги, управления и их должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг; 
- уровень перехода управления на предоставление муниципальных услуг в электронной форме, а также через МФЦ по принципу «одного окна»;
- качество работы с административными регламентами предоставления муниципальных услуг управления.
Общая информация о предоставлении услуг в управлении в 2023 году представлена в разделе «Общие сведения». Наиболее востребована муниципальная услуга «Присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд» (307 заявлений).
Информация о количестве запросов, поступивших на предоставление каждой муниципальной услуги, представлена в приложении 2. 

1. Показатель «уровень соблюдения стандартов
 предоставления муниципальных услуг» 

Текущая ситуация: Основная работа управления по предоставлению услуг осуществляется в электронном виде с использованием информационной системы «Платформа государственных сервисов» (ПГС).  В I квартале 2023 года обработка поступивших электронных заявлений осуществлялась несвоевременно (закрытие заявок в ПГС позднее установленного срока, при этом результат на бумажном носителе выдавался своевременно). Начиная с апреля 2023 года срок услуг был сокращен с 2 месяцев до 19 дней. Данные обстоятельства привели к нарушению сроков оказания услуг по 255 заявлениям в течение года. Доля своевременно исполненных запросов на предоставление услуг составила 27,97%. При этом, на предоставление муниципальных услуг управлением не поступало жалоб. 
Так как наиболее востребованные услуги переведены и оказываются в электронном виде, предварительная запись для подачи заявлений на предоставления муниципальных услуг не требуется.
Расчет значения показателя: Уs = (27,97% +(100%-0%)/2 = 63,98% 
Интерпретация полученного значения: средний уровень соблюдения стандартов преставления муниципальных услуг. 
Рекомендации для повышения показателя: 
1. Необходимо проводить постоянную работу с ПГС. Осуществлять своевременное (не позднее установленного срока) подписание электронной подписью руководителя результата предоставления услуги в ПГС, тем самым обеспечить закрытие поданных заявлений.
2. В случае, если заявление подано заявителем лично на бумажном носителе, необходимо обеспечить его занесение в ПГС посредством модуля «Очный прием». (во исполнение требований Постановления Правительства РФ от 01.03.2022 № 277 «О направлении в личный кабинет заявителя в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также результатов предоставления государственной или муниципальной услуги, результатов предоставления услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»). 

2. Показатель «Уровень перехода на предоставление
услуг в электронной форме» 

Текущая ситуация: В 2023 году в электронном виде через Единый портал госуслуг управлением оказывалось 2 муниципальные услуги.
- присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»;
- присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории». 
За 2023 год в электронном виде поступило 320 заявлений. Доля услуг, оказываемых в электронном виде, составила 90,39%. 
100% заявлений в электронном виде было подано на предоставление услуги по присвоению (подтверждению) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд».
Расчет значения показателя: Уэл = (50% +90,4%)/2 = 70,2% 
Интерпретация полученного значения: Очень высокий уровень перехода управления на предоставление услуг в электронном виде. 
Рекомендации для повышения показателя: в 2023 году необходимо продолжить работу по оказанию услуг, переведенных в электронный вид, исключительно в электронной форме. Не допускать снижения достигнутого показателя по доле услуг, оказанных в электронном виде. 
Проводить своевременную работу по обработке запросов, поступивших в управление посредством Единого портала госуслуг. 

3. Показатель «Уровень перехода на предоставление услуг через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) по принципу «одного окна» 

Текущая ситуация: В многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) услуги управления не переданы для предоставления. 
Расчет значения показателя: Умфц = (0%+0%)/2 = 0 %
Интерпретация полученного значения: очень низкий уровень предоставления услуг в МФЦ. 
Рекомендации для повышения показателя: в 2024 году планируется передача муниципальной услуги по присвоению (подтверждению) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд» в МФЦ. После подписания соответствующего соглашения Городской Управы города Калуги и МФЦ рекомендуется проинформировать основных заявителей о возможности получения услуги в МФЦ, но тем не менее, основное внимание необходимо сосредоточить на предоставление услуги в электронном виде. 
4. Показатель «Уровень работы с
административными регламентами»

Текущая ситуация: Порядок предоставления всех муниципальных услуг утвержден административными регламентами. 
Административные регламенты предоставления муниципальных услуг соответствуют Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Весной 2023 года вступили изменения в законодательство РФ, регулирующее предоставление муниципальных услуг:
- присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»;
- присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории».
По состоянию на конец октября 2023 года в административные регламенты предоставления указанных муниципальных услуг не были внесены необходимые изменения. Так, административный регламент предоставления муниципальной услуги по присвоению (подтверждению) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд» поступил на согласование в комитет муниципальной службы и развития местного самоуправления только 11 октября 2023 года. К качеству подготовленного проекта имелись многочисленные замечания. 
Административный регламент по присвоению квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории» на согласование не поступал. 
Кроме того, во все административные регламенты предоставления услуг управления необходимо внести изменения в части информации об адресе электронной почты управления (данные изменения по состоянию на конец октября 2023 также не внесены в административные регламенты).
Информация о качестве работы с административными регламентами представлена в приложении 3 к мониторингу. 
Расчет значения показателя: Уар = (100%+56,67%)/2= 78,33%
Интерпретация полученного значения: средний уровень качества работы с административными регламентами.
Рекомендации для повышения показателя: 
1. Необходимо в срочном порядке привести в соответствие законодательству административный регламент по предоставлению услуги по присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории».
2. Актуализировать во всех административных регламентах предоставления муниципальных услуг адрес электронной почты управления. 







Коэффициент практики предоставления муниципальных услуг

Перечень показателей качества и доступности предоставления муниципальных услуг и их полученные значения представлены в приложении 4 к мониторингу. 
По итогам полученных показателей рассчитывается коэффициент практики предоставления муниципальных услуг управления (Кпр): 

Kпр = (63,98% + (70,2%+0%) + 78,33%)/3 = 70,84%

В соответствии с методикой проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги значение показателя более 70% свидетельствует об уровне качества и доступности предоставления муниципальных услуг управления на уровне выше среднего. 
Для повышения качества предоставления муниципальных услуг специалистам, ответственным за предоставление муниципальных услуг, необходимо:
- повысить качество работы сотрудников управления в информационной системе ПГС;
- внести изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг в соответствии с законодательством.























Раздел III. Анализ эффективности предоставления муниципальных услуг

Анализ эффективности предоставления муниципальных услуг проводится на основе результатов, полученных на предыдущем этапе мониторинга, а именно анализируется совокупный результат практики предоставления муниципальных услуг управлением, а также удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг.
По результатам анализа эффективности предоставления муниципальных услуг рассчитывается коэффициент эффективности предоставления муниципальных услуг по следующей формуле:

Кэф (%) = (Куд(%) +Kпр(%)/2 , где 

Кэф (%) - средний коэффициент эффективности предоставления муниципальной услуги, %;
Куд(%) - средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством муниципальной услуги, %.
Кпр(%) -  коэффициент практики предоставления муниципальных услуг, %.

Кэф(%) = (88,41%+70,84%)/2 = 79,6%

В соответствии с интерпретацией числовых значений результатов методики проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Городской Управой города Калуги, органами Городской Управы города Калуги от имени Городской Управы города Калуги значение показателя более 70% свидетельствует об уровне качества и доступности предоставления услуг выше среднего уровня.  Данный результат достигнут за счет более высокой оценки качества услуг со стороны заявителей. 
Полученные результаты практики предоставления услуги свидетельствуют о необходимости повышения контроля за работой сотрудников управления как в части работы с административными регламентами, так и в части оказания муниципальных услуг. 







Раздел IV. Сравнительный анализ результатов мониторинга 2023 года
с аналогичными результатами за 2021-2022 год

Ежегодное проведение мониторингов позволяет проводить сравнительный анализ их результатов, отслеживать динамику происходящих изменений в качественных и количественных показателях работы управления в части предоставления муниципальных услуг.
	Наименование показателя
	Результат 2021 года
	Результат 2022 года
	Результат 2023 года
	Динамика показателя
2021/2022, 
2022/2023 
	Причины роста/падения показателя

	Удовлетворенность качеством предоставления услуг
	94,5%
	94,5%
	88,41%
	0%/
-6,99%
	Увеличение количества отрицательных оценок, в части способа получения услуги и простоты получения информации

	Уровень соблюдения стандартов
предоставления муниципальных услуг
	66,7%
	100%
	63,98%
	+33,3%/
-36,02%
	Нарушение сроков оказания услуг в электронном виде

	Уровень перехода на предоставление
услуг в электронной форме
	25%
	39,4%
	
70,2%

	+14,4%/
+30,8%
	Увеличение доли заявлений, направленных в электронном виде

	Уровень перехода на предоставление услуг через
МФЦ
	0%
	0%
	0%
	-
	-

	Уровень работы с
административными регламентам
	91,65%
	95,83%
	
78,33%

	+4,2%//
-17,5%
	Не своевременное внесение изменений в административные регламенты в соответствии с законодательством

	Коэффициент практики
предоставления муниципальных услуг
	61,1%
	78,4%
	70,84%
	+17,3%/
-7,56%
	Снижение уровня соблюдения стандартов предоставления услуг/снижение качества работы с административными регламентами

	Коэффициент эффективности предоставления муниципальных услуг
	77,8%
	86,47%
	79,6%
	+8,67%/
-6,87%
	Нарушение порядка оказания услуг/несвоевременное проведение работы по актуализации административных регламентов





Раздел V. Рекомендации по оптимизации условий предоставления услуг
в управлении физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги

Проведение мониторингов позволяет диагностировать реальный уровень качества услуг, предоставляемых структурными подразделениями Городской Управы города Калуги. По результатам данного мониторинга сделаны выводы качестве предоставления муниципальных услуг в управлении выше среднего уровня.
Результаты социологической части мониторинга показали, что заявители довольны качеством оказания услуг на уровне выше среднего. Среди немногих респондентов имеется недовольства в части способа получения услуги и простоты получения информации о порядке оказания услуг. Работой управления и сроком получения услуги довольны большинство заявителей. 
Результаты практической части работы по предоставлению услуг показали тенденцию к снижению качества оказания услуг, связанной с переходом на предоставление услуг в электронном виде. В начале 2023 года управлением не была отлажена практика работы с информационной системой «Платформа государственных сервисов», отсутствовал контроль за своевременной отработкой электронных заявлений. 
Работа по актуализации административных регламентов проводится очень медленно. Качество подготовленного проекта постановления по внесению изменений в регламент по присвоению (подтверждению) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд», поступившего на экспертизу в комитет муниципальной службы и развития местного самоуправления находился на низком уровне. 
При этом имеется положительная тенденция в части увеличения доли заявлений, направленных на предоставление услуг управления в электронном виде. Доля таких запросов выросла на 61,7%. Это указывает на то, что управлением была проведена усиленная работа по привлечению спортивных организаций Калуги и Калужской области к подаче заявлений на предоставление услуг в электронном виде. Таким образом, управлением было достигнуто в 2023 году целевое значение показателя по доле заявлений, направленных на предоставление муниципальных услуг в электронном виде, от общего количества заявлений, на уровне не менее 40%, установленное паспортом регионального проекта «Цифровое государственное управление».
Для повышения эффективности работы управления необходимо:
- усилить контроль за своевременным предоставлением муниципальных услуг; 
- актуализировать административные регламенты предоставления муниципальных услуг, оказываемых управлением.

	

	
Приложение 1

	
Результаты оценки качества 
предоставления муниципальных услуг


	Каким способом вы обращались в орган Городской Управы города Калуги за получением государственной (муниципальной) услуги?
	


	Насколько удобен выбранный вами способ обращения за получением услуги
	

	Если вы лично посещали орган Городской Управы города Калуги оцените, насколько вы удовлетворены временем ожидания своей очереди при подаче документов на предоставление государственной (муниципальной) услуги в орган Городской Управы города Калуги?
	

	Насколько Вы удовлетворены сроком выдачи результата предоставления услуги
	


	Оцените в целом качество работы органа Городской Управы города Калуги в части предоставления вам государственной (муниципальной) услуги?
	

	Выразите мнение о сотруднике, предоставившему Вам услугу
	


	Легко ли вам было получить информацию о порядке предоставления государственной (муниципальной) услуги
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Приложение 2
Анализ объема запросов, поступивших на предоставление муниципальных услуг
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Количество муниципальных служащих, участвующих в предоставлении услуги
	Количество запросов на предоставление услуги 
	Результат работы с запросами на предоставление услуги
	Количество поступивших жалоб
	Перевод услуги в электронный вид (да/нет)
	Количество заявлений на предоставление услуги, поступивших через Единый портал государственных услуг
	Предоставление услуги через ГБУ КО «МФЦ Калужской области» (да\нет)
	Количество заявлений на предоставление услуги, поступивших через ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

	
	
	
	
	Удовлетворено в установленные сроки
	Удовлетворено с нарушением сроков
	Отказано в приеме документов или в предоставлении услуги
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Выдача разрешения на проведение спортивно-массовых мероприятий на открытых площадках территории муниципального образования «Город Калуга»
	1
	4
	4
	0
	0
	0
	нет
	-
	нет
	-

	2
	Присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»
	1
	307
	59
	248
	0
	0
	да
	307
	нет
	-

	3
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории»
	
	35
	28
	7
	0
	0
	да
	13
	нет
	-

	4
	Выплата ежемесячной денежной компенсации расходов по договорам найма (поднайма) жилых помещений в пределах территории муниципального образования «Город Калуга» тренерам, приглашенным для работы в учреждения, подведомственные управлению физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	1
	8
	8
	0
	0
	0
	нет
	-
	нет
	-



Приложение 3
Определение коэффициента качества работы с административными регламентами

	Наименование муниципальной услуги
	Соответствие административного регламента требованиям законодательства РФ
	Своевременное внесение изменений в административный регламент
	

	
	Соответствие административного регламента Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Соответствие административного регламента иным нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной услуги
	
	Коэффициент качества работы с административными регламентами


	Выдача разрешения на проведение спортивно-массовых мероприятий на открытых площадках территории муниципального образования «Город Калуга»
	1
	0,9
	0
	63,33

	Присвоение (подтверждение) спортивных разрядов: «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»
	1
	1  
(по состоянию на 03.11.2023)
	0
	66,67

	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья третьей категории», «спортивный судья второй категории»
	1
	0
	0
	33,33

	Выплата ежемесячной денежной компенсации расходов по договорам найма (поднайма) жилых помещений в пределах территории муниципального образования «Город Калуга» тренерам, приглашенным для работы в учреждения, подведомственные управлению физической культуры, спорта и молодежной политики города Калуги
	1
	0,9
	0
	63,33

	Итог:
	56,67






Приложение 4
Перечень показателей качества и доступности предоставления муниципальных услуг и их индикаторы, применяемые для анализа практики предоставления муниципальных услуг
	№ п/п
	Показатель качества
	Индикаторы
	Значение 

	1
	Уровень перехода на предоставление услуг в электронной форме
	Доля муниципальных услуг, переведенных в электронный вид 
	50%

	
	
	Доля заявителей, получивших муниципальные услуги в электронном виде
	90,4 %

	Итоговое значение показателя качества:
	70,2%

	2
	Уровень перехода на предоставление услуг через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) по принципу «одного окна»
	Доля муниципальных услуг, переданных для предоставления в МФЦ
	0%

	
	
	Доля заявителей, получивших муниципальные услуги в электронном виде
	0%

	Итоговое значение показателя качества:
	0%

	3
	Уровень соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг
	Доля муниципальных услуг, предоставленных в установленный срок
	27,97%

	
	
	Доля жалоб, поступивших на предоставление муниципальных услуг
	0

	Итоговое значение показателя качества:
	63,98%

	4
	Уровень работы с административными регламентами
	Доля муниципальных услуг, порядки предоставления которых утверждены административными регламентами
	100%

	
	
	Коэффициент качества работы с административными регламентами
	56,67%

	Итоговое значение показателя качества:
	78,33%



Ряд 1	

1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	1	0	3	21	16	


Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	1	9	10	


Столбец1	

получил результат раньше ожидаемого срока	получил результат в положенный срок	14	27	
Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	1	17	23	


Столбец1	вежливый	компетентный	особого впечатления о сотруднике нет	10.5	26.5	4	
Ряд 1	
1 балл	2 балла	3 балла	4 балла	5 баллов	0	0	4	20	17	


Столбец1	лично посещал управление	направлял документы  по электронной почте	подано через Единый портал госуслуг	20	5	16	
