РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
ГОРОДСКАЯ УПРАВА ГОРОДА КАЛУГИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30 ноября 2012 г. N 407-п
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО НАЗНАЧЕНИЮ И ВЫПЛАТЕ ЕЖЕМЕСЯЧНОГО
ПОСОБИЯ МНОГОДЕТНЫМ СЕМЬЯМ, ИМЕЮЩИМ ЧЕТЫРЕХ И БОЛЕЕ ДЕТЕЙ
	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги
от 10.09.2013 N 279-п, от 04.12.2013 N 388-п, от 09.04.2014 N 123-п,
от 25.12.2014 N 446-п, от 02.06.2015 N 159-п, от 06.11.2015 N 321-п,
от 21.08.2019 N 318-п, от 15.12.2020 N 387-п, от 06.10.2021 N 355-п,
от 21.03.2022 N 112-п, от 04.10.2023 N 361-п, от 02.04.2025 N 143-п,
от 31.07.2025 N 310-п,
Постановлений администрации городского округа города Калуги
от 21.01.2026 N 9-п, от 04.08.2026 N 358-п)
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Законом Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных и городских округов Калужской области, муниципального района Калужской области отдельными государственными полномочиями", Законом Калужской области от 05.05.2000 N 8-ОЗ "О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки", приказом министерства труда и социальной защиты Калужской области от 26.11.2025 N 3227-П "Об утверждении Порядка назначения и выплаты ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей"
ПОСТАНОВЛЯЮ:
(преамбула в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
1. Утвердить административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей (приложение).
2. Настоящее Постановление вступает в силу после его официального опубликования.
3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.
(п. 3 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 21.08.2019 N 318-п)
Городской Голова города Калуги
Н.В.Полежаев
Приложение
к Постановлению
Городской Управы
города Калуги
от 30 ноября 2012 г. N 407-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
ПО НАЗНАЧЕНИЮ И ВЫПЛАТЕ ЕЖЕМЕСЯЧНОГО ПОСОБИЯ МНОГОДЕТНЫМ
СЕМЬЯМ, ИМЕЮЩИМ ЧЕТЫРЕХ И БОЛЕЕ ДЕТЕЙ
	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги
от 21.08.2019 N 318-п, от 15.12.2020 N 387-п, от 06.10.2021 N 355-п,
от 21.03.2022 N 112-п, от 04.10.2023 N 361-п, от 02.04.2025 N 143-п,
от 31.07.2025 N 310-п,
Постановлений администрации городского округа города Калуги
от 21.01.2026 N 9-п, от 04.08.2026 N 358-п)
	


1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей.
Административный регламент предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей (далее - административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, определения сроков и последовательности действий (далее - административные процедуры) при предоставлении государственной услуги.
Предоставление государственной услуги по назначению и выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей (далее - государственная услуга), на территории городского округа города Калуги Калужской области осуществляется структурным подразделением администрации городского округа города Калуги - управлением социальной защиты города Калуги (далее - уполномоченный орган) в соответствии с переданным органам местного самоуправления городского округа города Калуги Калужской области государственным полномочием по выплате ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, на основании Закона Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных и городских округов Калужской области, муниципального района Калужской области отдельными государственными полномочиями".
(в ред. Постановлений администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п, от 04.08.2026 N 358-п)
Министерство труда и социальной защиты Калужской области (далее - министерство) контролирует деятельность уполномоченного органа по предоставлению государственной услуги.
1.2. Описание заявителей.
1.2.1. Заявителем является проживающий на территории городского округа города Калуги один из родителей (отец, мать, лицо, их заменяющее (опекун, попечитель, приемный родитель, отчим, мачеха, усыновитель) многодетной семьи, имеющей в составе четырех и более детей (далее - заявитель).
(пп. 1.2.1 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
1.2.2. Заявители могут обратиться за предоставлением государственной услуги:
- в уполномоченный орган;
- в ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области" (далее - многофункциональный центр);
- в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (при наличии технической возможности) (далее - единый портал);
- в электронном виде с использованием "Интерактивного портала социальной защиты населения Калужской области" (при наличии технической возможности) (далее - интерактивный портал). Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: https://soc.admoblkaluga.ru;
- посредством почтовой связи способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления.
(пп. 1.2.2 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.
Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена:
- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону;
- в многофункциональном центре при личном обращении, при обращении по телефону горячей линии: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный), на официальном сайте в сети Интернет (http://kmfc40.ru);
- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе "Оказание услуг" (далее - Сайт);
- на едином портале;
(в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
- на интерактивном портале.
На едином портале, интерактивном портале, а также на Сайте размещена следующая информация:
1) расписание работы уполномоченного органа;
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
3) круг заявителей;
4) срок предоставления государственной услуги;
5) результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;
8) формы заявлений, используемые при предоставлении государственной услуги;
9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственной услуги;
10) указание на то, что государственная услуга предоставляется бесплатно.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги на едином портале, интерактивном портале и на Сайте предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
На информационном стенде уполномоченного органа размещены информация о правовых основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, график приема граждан, контактные телефоны специалистов.
В помещениях приема и выдачи документов уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления государственной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления.
В приложении 1 к административному регламенту приводится информация, содержащая сведения о месте нахождения (адресе), графиках работы, контактных телефонах уполномоченного органа, многофункционального центра и министерства.
Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет N 213.
Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-25 (отдел пособий семьям с детьми).
При обращении заявителя за предоставлением государственной услуги специалист уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении государственной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения государственной услуги.
Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:
- понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;
- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;
- пятница - неприемный день;
- суббота, воскресенье - выходные.
Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей. Прием граждан в многофункциональном центре на территории городского округа города Калуги Калужской области осуществляется по адресам, указанным в приложении 1 к административному регламенту.
(п. 1.3 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п)
2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги.
"Назначение и выплата ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей".
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу.
Органом, предоставляющим государственную услугу, является структурное подразделение администрации городского округа города Калуги - управление социальной защиты города Калуги.
(в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п)
Структурным подразделением уполномоченного органа, непосредственно предоставляющим государственную услугу, является отдел пособий семьям с детьми.
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги являются назначение и выплата ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей (далее - пособие).
При наличии оснований, указанных в подпункте 2.9.2 пункта 2.9 административного регламента, уполномоченный орган принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги.
(п. 2.3 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.4. Срок принятия решения о предоставлении государственной услуги или об отказе в ее предоставлении.
Решение о назначении либо об отказе в назначении государственной услуги принимается уполномоченным органом в течение 5 рабочих дней со дня приема заявления при условии поступления в уполномоченный орган необходимого перечня документов (сведений) согласно пункту 2.7 административного регламента.
По истечении 5 рабочих дней со дня приема заявления срок принятия решения о назначении либо об отказе в назначении государственной услуги продлевается на 10 рабочих дней в случае непоступления сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного электронного взаимодействия, или недостающих документов, которые представляются заявителем.
В случае непоступления документов (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного электронного взаимодействия, или недостающих документов, которые представляются заявителем, уполномоченный орган информирует заявителя в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня приема заявления, о необходимости представления недостающих документов по форме согласно приложению 4 к административному регламенту.
Заявитель в течение 5 рабочих дней со дня направления информации от уполномоченного органа о необходимости представить недостающие документы (сведения) представляет необходимые документы. В случае непредставления заявителем доработанных документов в указанный срок уполномоченным органом принимается решение об отказе в назначении пособия.
(п. 2.4 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.5. Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно.
2.6.1. Для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги заявитель представляет в уполномоченный орган либо многофункциональный центр заявление по форме согласно приложению 2 к административному регламенту и следующие документы:
- согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению 3 к административному регламенту;
- свидетельства о рождении детей (в случае осуществления регистрации рождения компетентными органами иностранного государства) - в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации;
- документы, подтверждающие факт смерти (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства), - в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации;
- сведения о заключении (расторжении) брака (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства) - в случае отсутствия сведений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации;
- сведения об опекуне (попечителе) ребенка (детей), в отношении которого подано заявление (в случае установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства);
- документ, подтверждающий прохождение детьми в возрасте до 23 лет военной службы по призыву, по мобилизации или службы по контракту о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, службы в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющими специальное звание полиции (для родителей (родителя), дети которых проходят военную службу по призыву, по мобилизации или службу по контракту о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, проходящие службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющие специальное звание полиции, службу в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации) (представляется при прохождении службы);
- документ, подтверждающий гибель в результате участия в специальной военной операции, проводимой на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины (для родителей (родителя), ребенок которых в возрасте до 23 лет погиб в ходе участия в специальной военной операции или при выполнении задач в ходе специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, проходивший военную службу, призванный на военную службу по мобилизации, проходивший службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имевший специальное звание полиции, службу в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, заключивший контракт о пребывании в добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации (представляется в случае гибели);
- сведения о неполучении другим родителем пособия на детей, на которых подано заявление о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, - при непоступлении сведений по каналам межведомственного взаимодействия;
- сведения о статусе семьи "многодетная" - при непоступлении сведений по каналам межведомственного взаимодействия.
Документы, выданные компетентными органами иностранного государства, представляются заявителем с нотариально удостоверенным переводом на русский язык.
Заявитель представляет указанные документы лично (в подлинниках и копиях) или через доверенное лицо.
Заявление заполняется при помощи средств электронно-вычислительной техники или от руки разборчиво чернилами черного или синего цвета.
Форма заявления носит рекомендательный характер. Заявление, выполненное в свободной форме и отвечающее требованиям законодательства, не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.
Заявитель несет ответственность за достоверность представленных документов, а также сведений, указанных в заявлении.
Заявитель обязан своевременно извещать уполномоченный орган о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты пособия (помещение детей в организации на полное государственное обеспечение, лишение родительских прав, перемена места жительства либо фамилии получателя пособия, отчисление лица в возрасте старше 18 лет из образовательной организации и другие обстоятельства).
Информация об особенностях предоставления государственной услуги через многофункциональный центр представлена в пункте 3.3 административного регламента.
(пп. 2.6.1 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.6.2. Исключен с 01.01.2021. - Постановление Городской Управы г. Калуги от 15.12.2020 N 387-п.
2.6.3. В случае если за получением государственной услуги обращается представитель по доверенности лица, претендующего на получение пособия, то представляется также документ, удостоверяющий его полномочия.
(пп. 2.6.3 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 15.12.2020 N 387-п)
2.7. Для предоставления государственной услуги уполномоченный орган в порядке межведомственного электронного взаимодействия запрашивает:
- сведения о рождении (за исключением случаев регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства) - в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния); ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- документы, подтверждающие факт рождения (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства), - в ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения о смерти (за исключением случаев регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства) - в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния); ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- документы, подтверждающие факт смерти (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства), - в ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации - в МВД России (ведомственная информационная система); ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина (паспорте, ранее выданных паспортах, временных документах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации), - в МВД России (ведомственная информационная система); ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере");
- сведения о неполучении другим родителем пособия на детей, на которых подано заявление о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, запрашиваются в органах местного самоуправления Калужской области в сфере социальной защиты населения; ведомственной информационной системе ПК "Катарсис: Соцзащита"; Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере");
- сведения о статусе семьи "многодетная" - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере"); органах местного самоуправления Калужской области в сфере социальной защиты населения; ведомственной информационной системе ПК "Катарсис: Соцзащита";
- сведения о заключении (расторжении) брака (за исключением случаев регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства) - в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния); ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения о заключении (расторжении) брака (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства) - в ФНС России (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации);
- сведения, содержащиеся в решении органа опеки и попечительства об установлении опеки или попечительства над ребенком, - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере");
- сведения об опекуне (попечителе) ребенка (детей), в отношении которого (которых) подано заявление (за исключением случая установления опеки (попечительства) компетентным органом иностранного государства), - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере");
- сведения об освобождении из мест лишения свободы - в ФСИН России (ведомственная информационная система);
- сведения о пребывании в местах лишения свободы членов семьи заявителя - в ФСИН России (ведомственная информационная система);
- сведения о наличии инвалидности и ее группе (при наличии) - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере");
- сведения о факте обучения в образовательной организации членов семьи заявителя (запрашивается при достижении детьми возраста 18 лет - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере") (при наличии технической возможности); образовательных организациях (при наличии технической возможности);
- сведения об ограничении дееспособности или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным - в Социальном фонде России (государственная информационная система "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере").
Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а в случае отсутствия доступа к единой системе межведомственного электронного взаимодействия - на бумажном носителе с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.
Межведомственное электронное взаимодействие осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
(п. 2.7 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.7.1. Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п.
2.7.2. Заявитель вправе представить указанные в пункте 2.7 настоящего Административного регламента документы в уполномоченный орган (многофункциональный центр) по собственной инициативе.
2.7.3. При предоставлении государственной услуги уполномоченный орган, многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в уполномоченный орган по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Калужской области;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника уполномоченного органа, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
(пп. 2.7.3 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 21.03.2022 N 112-п)
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, действующим законодательством Российской Федерации и Калужской области не предусмотрено.
Уполномоченный орган не вправе отказывать в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, или в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на едином портале, интерактивном портале.
(в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п)
2.9. Основания для приостановления предоставления и основания для отказа в предоставлении государственной услуги.
2.9.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.
2.9.2. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:
а) государственная регистрация смерти ребенка (объявление умершим, признание безвестно отсутствующим), в отношении которого подано заявление о назначении пособия;
б) непредставление документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, наличие в заявлении недостоверных данных;
в) установление факта назначения пособия в отношении ребенка, на которого подается заявление, другому законному представителю;
г) отсутствие статуса многодетного родителя у заявителя, установленного в соответствии с Законом Калужской области от 05.05.2000 N 8-ОЗ "О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки" (далее - Закон N 8-ОЗ);
д) отсутствие документов (сведений), подтверждающих, что заявитель постоянно или преимущественно проживает на территории городского округа города Калуги Калужской области;
е) ребенок, на которого подается заявление о назначении выплаты, не является членом многодетной семьи;
ж) в составе многодетной семьи менее четырех детей.
(п. 2.9 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги.
Плата за предоставление государственной услуги не взимается.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги.
Максимальный срок (время) ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги - не более 15 минут.
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги уполномоченным органом не должен превышать 1 рабочего дня.
В случае подачи заявления и документов через многофункциональный центр срок регистрации запроса составляет не более 1 рабочего дня.
Запрос, направленный посредством единого портала, интерактивного портала, регистрируется в автоматическом режиме в день поступления запроса в уполномоченный орган.
(п. 2.12 в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
2.13. Исключен. - Постановление Городской Управы г. Калуги от 21.03.2022 N 112-п.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению информации о порядке предоставления услуги.
Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, находятся в пределах пешеходной доступности для заявителей (не более 10 минут пешком от остановок общественного транспорта).
Входы в указанные помещения оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Созданы условия для парковки транспортных средств, в том числе для инвалидов.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей кабинетах. Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами.
Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, помещение просторное, хорошо освещенное.
Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы достаточным количеством сидячих мест.
Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами, обеспечены требуемыми бланками заявлений, образцами заполнения заявления и канцелярскими принадлежностями.
2.15. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги.
2.15.1. Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления государственной услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный);
- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления государственной услуги через единый портал, интерактивный портал (% по результатам опроса);
(в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п)
- доля получателей, получивших государственную услугу через многофункциональный центр (% от общего числа заявлений о предоставлении государственной услуги, поступивших в уполномоченный орган);
- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании порядка предоставления государственной услуги посредством использования информационной системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей);
- количество взаимодействий заявителя с уполномоченным органом (многофункциональным центром) при предоставлении государственной услуги - 1.
В случае направления запроса посредством интерактивного портала взаимодействие заявителя со специалистами уполномоченного органа не осуществляется, за исключением случая, предусмотренного подпунктом 3.4.4 пункта 3.4 административного регламента.
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
2.15.2. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
- сроки предоставления государственной услуги;
- условия ожидания приема;
- порядок информирования о предоставлении государственной услуги;
- внимание должностных лиц;
- количество взаимодействий заявителя со специалистами уполномоченного органа (многофункционального центра) при предоставлении государственной услуги.
2.15.3. Требования к доступности и качеству предоставления государственной услуги:
- наличие различных каналов получения информации о предоставлении государственной услуги;
- возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в уполномоченном органе графика приема заявителей;
- транспортная доступность мест предоставления государственной услуги;
- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги;
- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;
- возможность формирования запроса на предоставление государственной услуги в электронной форме с помощью интерактивного портала;
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
- возможность получения сведений о ходе предоставления государственной услуги в электронном виде;
- возможность получения государственной услуги в любом многофункциональном центре, расположенном на территории Калужской области, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип).
(п. 2.15 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 21.03.2022 N 112-п)
2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу, особенности предоставления государственной услуги в электронном виде.
2.16.1. Заявитель вправе обратиться с заявлением и документами в любой многофункциональный центр по своему выбору независимо от его места жительства или места пребывания в пределах Калужской области (экстерриториальный принцип).
2.16.2. При направлении заявления и документов в форме электронных документов посредством интерактивного портала используется простая электронная подпись заявителя.
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
2.16.3. При предоставлении государственной услуги посредством интерактивного портала заявителю обеспечивается возможность:
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
а) получения информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги;
б) формирования запроса;
в) записи на прием в уполномоченный орган для подачи заявления и документов;
г) приема и регистрации уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
д) получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
е) получения результата предоставления государственной услуги в форме электронного документа;
ж) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги;
з) осуществления оценки качества предоставления государственной услуги;
и) анкетирования заявителя (предъявления заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта государственной услуги, предусмотренного административным регламентом, соответствующего признакам заявителя;
к) предъявления заявителю варианта предоставления государственной услуги, предусмотренного административным регламентом.
2.16.4. При предоставлении государственной услуги посредством интерактивного портала заявителю направляется:
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги и возможности получить результат предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.
2.16.5. Запрещается требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
2.16.6. Не допускаются отказ в приеме заявления и документов, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на интерактивном портале.
(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги от 21.03.2022 N 112-п, от 02.04.2025 N 143-п)
2.16.7. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления государственной услуги либо отказа в предоставлении государственной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления государственной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления государственной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 N 1284.
(пп. 2.16.7 введен Постановлением администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п)
2.17. Исключен. - Постановление Городской Управы г. Калуги от 21.03.2022 N 112-п.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур (действий) в электронной форме,
а также особенности выполнения административных процедур
(действий) в многофункциональных центрах
(в ред. Постановления администрации городского округа города
Калуги от 04.08.2026 N 358-п)
3.1. Предоставление государственной услуги по назначению и выплате пособия включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления и документов;
2) направление запросов по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия с целью получения необходимой информации;
3) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги;
4) выплата пособия и направление заявителю уведомления о результатах предоставления государственной услуги.
3.2. Описание административных процедур.
3.2.1. Прием и регистрация заявления и документов.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в уполномоченный орган с заявлением и документами либо поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении государственной услуги и документов из многофункционального центра.
Специалист уполномоченного органа производит следующие действия:
- проверяет наличие документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента;
- при направлении заявления по почте направляет извещение о дате получения (регистрации) заявления и документов в 5-дневный срок с даты их получения (регистрации).
3.2.2. Направление запросов по каналам системы межведомственного информационного взаимодействия с целью получения необходимой информации.
Основанием для начала административной процедуры являются поступление в уполномоченный орган документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, и необходимость в получении дополнительных сведений и документов.
Уполномоченный орган в течение 2 рабочих дней запрашивает документы, указанные в пункте 2.7 административного регламента.
Срок ожидания представления сведений на запрос по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48 часов с момента направления межведомственного запроса.
Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляться на бумажном носителе:
- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;
- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
Срок ожидания представления сведений на запрос, направленный на бумажном носителе, не должен превышать 2 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие запрашиваемую информацию или документ.
Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов, указанных в пункте 2.7 административного регламента, по собственной инициативе.
3.2.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является результат рассмотрения документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 и пункте 2.7 административного регламента.
Пособие назначается уполномоченным органом при наличии совокупности следующих требований:
- заявитель относится к категориям граждан, указанных в подпункте 1.2.1 пункта 1.2 административного регламента;
- в распоряжении уполномоченного органа имеется полный комплект документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 и пункте 2.7 административного регламента, необходимых для предоставления государственной услуги заявителю;
- отсутствуют основания, перечисленные в подпункте 2.9.2 пункта 2.9 административного регламента.
При наличии оснований, указанных в подпункте 2.9.2 пункта 2.9 административного регламента, уполномоченный орган принимает решение об отказе в предоставлении государственной услуги.
Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается в срок согласно пункту 2.4 административного регламента.
Текущий статус по заявлению, поданному через единый портал, интерактивный портал, доступен заявителю в личном кабинете на едином портале, интерактивном портале соответственно.
3.2.4. Выплата пособия и направление заявителю уведомления о результатах предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
Пособие назначается на каждого ребенка в семье с 1-го числа месяца, в котором родился четвертый и последующие дети. Период выплаты пособия ограничен периодом предоставления мер социальной поддержки, который указан в удостоверении многодетного родителя по каждому ребенку с учетом требований статьи 1, а также статей 3 - 5 Закона N 8-ОЗ.
В случае обращения заявителя за назначением пособия спустя 6 месяцев и более после рождения четвертого (и последующего) ребенка пособие назначается и выплачивается за истекшее время, но не более чем за шесть месяцев до месяца, в котором подано заявление о назначении этого пособия со всеми необходимыми документами. В этом случае пособие выплачивается в размерах, установленных законодательством на соответствующий период.
В случае смерти либо длительного отсутствия одного из многодетных родителей указанное пособие назначается и выплачивается другому родителю либо опекуну (попечителю) детей.
Пособие перечисляется уполномоченным органом через кредитную организацию или организацию федеральной почтовой связи, указанную в заявлении, в течение 10 рабочих дней со дня принятия решения о его назначении.
При принятии решения о назначении пособия либо об отказе в назначении пособия заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня принятия такого решения, направляется уведомление в соответствии с приложением 5 к административному регламенту. В случае направления уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги уполномоченный орган информирует заявителя о причинах такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении государственной услуги.
В случае подачи заявления в форме электронного документа посредством единого портала, интерактивного портала уведомление о принятом решении в форме электронного документа в течение 1 рабочего дня после принятия решения направляется заявителю из программного комплекса "Катарсис: Соцзащита" в личный кабинет заявителя на едином портале, интерактивном портале.
В случае подачи заявления через многофункциональный центр уведомление о принятом решении в форме электронного документа направляется в течение 2 рабочих дней после принятия решения в многофункциональный центр для выдачи заявителю.
Решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется ответственными должностными лицами в программном комплексе "Катарсис: Соцзащита".
3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.
В предоставлении государственной услуги участвует многофункциональный центр.
Предоставление государственной услуги в многофункциональном центре включает следующие административные процедуры:
1) прием, проверка документов заявителя;
2) уведомление заявителя о принятом решении через многофункциональный центр.
Административные процедуры по приему заявления и документов, а также выдаче документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги, осуществляются специалистами многофункциональных центров по принципу экстерриториальности.
3.3.1. Описание административных процедур.
3.3.2. Прием, проверка документов заявителя.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является личное обращение заявителя с заявлением и документами в любой многофункциональный центр по выбору заявителя независимо от его места жительства и места пребывания в пределах Калужской области.
При обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре.
При приеме заявления и документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов.
Принятые заявление и пакет документов специалист многофункционального центра направляет в электронной форме и (или) на бумажном носителе в уполномоченный орган в срок не более 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги.
При поступлении заявления и документов из многофункционального центра в уполномоченный орган уполномоченным органом выполняются административные процедуры, предусмотренные подпунктами 3.2.1 - 3.2.4 пункта 3.2 административного регламента.
Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления и передача заявления и документов в уполномоченный орган.
Максимальный срок выполнения действий в рамках административной процедуры составляет 1 рабочий день.
3.3.3. Уведомление заявителя о принятом решении через многофункциональный центр.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в многофункциональный центр информации о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги (уведомления о принятом решении).
Информация о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги (уведомление о принятом решении) направляется в многофункциональный центр специалистом уполномоченного органа после выполнения административной процедуры, предусмотренной подпунктом 3.2.4 пункта 3.2 административного регламента, в течение 1 рабочего дня.
Специалист многофункционального центра, ответственный за уведомление заявителя, в течение 1 рабочего дня со дня поступления уведомления о принятом решении уполномоченного органа направляет его заявителю.
Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является уведомление заявителя о принятом решении о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги.
Специалисты многофункционального центра несут ответственность за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации предоставления государственной услуги, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
3.4. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
3.4.1. Порядок формирования запроса на предоставление государственной услуги.
Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на едином портале, интерактивном портале.
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
При формировании запроса заявителю обеспечиваются:
а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
г) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных на едином портале, интерактивном портале, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственной услуги в электронной форме (далее - Единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале, интерактивном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в Единой системе идентификации и аутентификации;
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на едином портале, интерактивном портале к ранее поданным им запросам в течение 1 года, а также частично сформированным запросам - в течение 3 месяцев;
ж) возможность выбора способа получения результата предоставления государственной услуги.
Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в уполномоченный орган посредством единого портала, интерактивного портала.
3.4.2. Порядок приема и рассмотрение запроса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги в электронной форме.
Предоставление государственной услуги в электронной форме осуществляется на основании полученного в программном комплексе "Катарсис: Соцзащита" запроса в электронной форме.
Уполномоченный орган обеспечивает прием электронного запроса и приложенных к нему документов с последующим представлением заявителем этих документов на бумажном носителе. Регистрационный номер и дата запроса присваиваются автоматически при формировании запроса.
Прием запроса в электронном виде осуществляется не позднее 1 рабочего дня с даты формирования и отправки заявителем запроса в уполномоченный орган.
Предоставление государственной услуги начинается с момента поступления в уполномоченный орган запроса и электронных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, а также заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе интерактивного портала заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
После принятия запроса заявителя специалистом уполномоченного органа, ответственным за предоставление государственной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на интерактивном портале обновляется до статуса "Принято".
После принятия запроса в электронной форме специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, приступает к выполнению административных процедур, предусмотренных разделом 3 административного регламента.
3.4.3. Порядок информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги.
Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги.
Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю специалистом уполномоченного органа, ответственным за предоставление государственной услуги, в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, с использованием средств единого портала, интерактивного портала по выбору заявителя.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляются:
- уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
- уведомление о начале процедуры предоставления государственной услуги;
- уведомление о результатах рассмотрения представленных документов;
- уведомление о возможности получить результат предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги;
- уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги.
3.4.4. Выдача результата предоставления государственной услуги в электронной форме.
Заявителю по итогам предоставления государственной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:
а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, через личный кабинет единого портала, интерактивного портала;
б) документа на бумажном носителе в уполномоченном органе, подтверждающего содержание электронного документа.
3.5. Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении государственной услуги.
В случае если при предоставлении государственной услуги допущены ошибки, то заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган посредством почтовой связи, через многофункциональный центр либо непосредственно при личном обращении в уполномоченный орган с письменным обращением о необходимости исправления допущенных ошибок с изложением их сути.
Регистрация письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок осуществляется в течение 2 рабочих дней с даты поступления обращения.
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в уполномоченном органе письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок уполномоченный орган исправляет ошибки в случае их обнаружения, подготавливает и направляет заявителю письмо, в котором сообщается об исправлении допущенных ошибок.
3.6. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:
- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 N 1198.
4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений
и действий (бездействия) уполномоченного органа,
должностного лица либо муниципального служащего
уполномоченного органа
Утратил силу. - Постановление администрации городского округа города Калуги от 21.01.2026 N 9-п.
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СВЕДЕНИЯ
ОБ УПОЛНОМОЧЕННОМ ОРГАНЕ, МИНИСТЕРСТВЕ И МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ
ЦЕНТРЕ
	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Городской Управы г. Калуги
от 04.10.2023 N 361-п, от 02.04.2025 N 143-п)
	


Уполномоченный орган
1. Наименование: управление социальной защиты города Калуги.
2. Адрес: 248021, г. Калуга, ул. Московская, д. 188, кабинет N 213.
(п. 2 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
3. Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-25 (отдел пособий семьям с детьми), факс: 22-01-81.
(п. 3 в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 02.04.2025 N 143-п)
4. Адрес электронной почты: usz_kaluga@adm.kaluga.ru.
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги от 04.10.2023 N 361-п)
5. График приема граждан:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;
обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00;
пятница - неприемный день;
суббота, воскресенье - выходные.
Министерство
1. Наименование: министерство труда и социальной защиты Калужской области.
2. Адрес: 248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. 111.
3. Справочные телефоны: (4842) 71-91-38; факс: 71-91-75.
4. Официальный сайт: http://www.admoblkaluga.ru.
5. Время работы министерства:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;
пятница: с 8.00 до 16.00;
обеденный перерыв - с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные.
Многофункциональный центр
(в ред. Постановления Городской Управы г. Калуги
от 02.04.2025 N 143-п)
1. Наименование: ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области".
2. Телефон горячей линии: 8-800-450-11-60.
3. Официальный сайт в сети Интернет: https://kmfc40.ru/.
4. Полная (актуальная) информация об адресах и графиках работы всех центров и офисов МФЦ, расположенных на территории города Калуги и Калужской области, размещена на официальном сайте ГБУ Калужской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области" по ссылке: https://kmfc40.ru/departs.php.
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                                 ЗАЯВЛЕНИЕ
       о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим
                           четырех и более детей
                                             В управление социальной защиты
                                             города Калуги
    Прошу  назначить  мне  ежемесячное  пособие многодетным семьям, имеющим
четырех и более детей, в соответствии со статьей 8 Закона Калужской области
от  05.05.2000  N  8-ОЗ  "О статусе многодетной семьи в Калужской области и
мерах ее социальной поддержки"
                          1. Сведения о заявителе
                             ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ
	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество (при наличии)
	

	Дата рождения (дд.мм.гггг)
	

	СНИЛС
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность <1>
	

	
	

	
	

	Адрес места жительства <2>
	

	
	

	
	

	Семейное положение (в браке никогда не состоял (не состояла), состою в браке, в разводе, вдовец (вдова))
	

	Реквизиты актовой записи о расторжении (заключении) брака
	

	
	(номер записи акта)

	
	

	
	(дата составления актовой записи)

	
	

	
	(орган ЗАГС, где составлена актовая запись)

	Реквизиты актовой записи о смерти супруга (супруги)
	

	
	(номер актовой записи)

	
	

	
	(дата составления актовой записи)

	
	

	
	(орган ЗАГС, где составлена актовая запись)

	
	

	
	(Ф.И.О. умершего)

	
	

	
	(дата смерти)


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ

	

	Менял (меняла) паспорт гражданина Российской Федерации в период после рождения/усыновления ребенка
	ДА/НЕТ
(нужное подчеркнуть)


	Контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты)
	

	
	


	Сделайте отметку в соответствующем квадрате, если одно или несколько из следующих утверждений о Вас или членах Вашей семьи является верным на дату подачи заявления

	

	
	Мои дети не находятся на полном государственном обеспечении в государственной или муниципальной образовательной организации.

	
	

	
	Родительских прав не лишалась(-ся), в родительских правах не ограничен(а).

	
	

	
	Моя семья имеет статус многодетной (выдано единое удостоверение нового образца).

	
	

	
	В моей семье есть дети с инвалидностью в возрасте до 23 лет.

	
	

	
	В моей семье есть дети с ограниченными возможностями здоровья, которые обучаются и проживают в организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

	
	

	
	В моей семье есть дети, отбывающие наказание в учреждениях исполнения наказания по решению суда.

	
	

	
	В моей семье есть дети в возрасте до 18 лет, объявленные в установленном порядке полностью дееспособными (эмансипированными).

	
	

	
	В моей семье есть дети, приобретшие дееспособность в полном объеме в связи со вступлением в брак до достижения 18 лет.

	
	

	
	В моей семье есть лица (из числа детей), достигшие восемнадцатилетнего возраста и заключившие брак и (или) имеющие ребенка (детей).

	
	

	
	В моей семье есть дети в возрасте до 23 лет, которые проходят военную службу по призыву, мобилизации или службу по контракту о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, проходящие службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющие специальное звание полиции, службу в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации.

	
	

	
	

	
	В моей семье есть дети в возрасте до 23 лет, погибшие в ходе участия в специальной военной операции или при выполнении задач в ходе специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, проходившие военную службу, призванные на военную службу по мобилизации, проходившие службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имевшие специальное звание полиции, службу в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, заключившие контракт о пребывании в добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации.

	
	


	2. Сведения о супруге заявителя

	ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ

	
	

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество (при наличии)
	

	Дата рождения (дд.мм.гггг)
	

	СНИЛС
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность <1>
	

	
	

	Адрес места жительства <2>
	

	
	

	3. Сведения о ребенке заявителя, на которого предоставляется заявление о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей <3>

	ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество (при наличии)
	

	Дата рождения (дд.мм.гггг)
	

	СНИЛС
	

	Реквизиты записи акта о рождении
	

	
	(номер актовой записи)

	
	

	
	(дата составления актовой записи)

	
	

	
	(орган ЗАГС, которым составлена актовая запись)

	Сведения о документе, удостоверяющем личность <1>
	

	
	

	
	

	Образовательная организация, в которой обучается ребенок (наименование, фактический адрес), если ребенок не обучается, ставится прочерк
	

	Ребенок проходит военную службу по призыву, по мобилизации или службу по контракту о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, проходящий службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и имеющий специальное звание полиции, службу в органах внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, Следственного комитета Российской Федерации, но не более чем до достижения ими возраста двадцати трех лет
	ДА/НЕТ
(нужное подчеркнуть)

	Заявитель является для ребенка
	отец, мать, лицо, их заменяющее (опекун, попечитель, приемный родитель, отчим, мачеха, усыновитель)
(нужное подчеркнуть)


	4. Сделайте отметку в соответствующем квадрате для определения способа доставки ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей

	Прошу ежемесячное пособие многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, предоставить через:

	
	кредитную организацию
	

	наименование кредитной организации
	

	БИК кредитной организации
	

	номер счета заявителя
	

	
	кредитную организацию,
	

	наименование кредитной организации
	

	номер платежной карты "МИР"
	

	
	наименование почтового
	

	отделения, адрес
	

	
	

	Адрес доставки совпадает с адресом проживания заявителя
	да/нет
(нужное подчеркнуть)


	5. Сделайте отметку в соответствующем квадрате для определения способа получения уведомления о назначении/об отказе в назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей/о необходимости представления недостающих документов (сведений)

	Прошу направить уведомление о назначении/об отказе в назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, о необходимости представления недостающих документов (сведений) следующим способом:

	В электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (данная отметка может быть проставлена при условии подачи заявления через указанный портал при наличии технической возможности)
	
	

	
	

	В электронном виде на адрес электронной почты, указанный в заявлении о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей
	
	

	
	

	По почте на адрес места жительства, указанный в заявлении о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей
	
	

	
	


Дата "____" __________ 20__ г. Подпись заявителя   ________________________
Дата "____" __________ 20__ г. Подпись специалиста ________________________
    --------------------------------
    <1>   При   указании  документа,  удостоверяющего  личность  гражданина
Российской   Федерации   (паспорт,   временное   удостоверение   личности),
указывается  вид  документа,  серия и номер, дата выдачи, код подразделения
его выдавшего, наименование выдавшего органа.
    <2>  Указывается адрес места жительства согласно документам, сведениям,
подтверждающим регистрацию по месту жительства (пребывания).
    <3>  Заполняется  на  каждого  ребенка,  входящего  в  состав  семьи, в
отдельности.
Приложение к заявлению:
1) _______________________________________________________________________;
2) _______________________________________________________________________;
3) _______________________________________________________________________;
4)________________________________________________________________________.
Приложение 3
к Административному регламенту
предоставления государственной услуги
по назначению и выплате ежемесячного пособия
многодетным семьям, имеющим четырех
и более детей
	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановления администрации городского округа города Калуги
от 04.08.2026 N 358-п)
	


                 Согласие на обработку персональных данных
    В   соответствии   с  Федеральным  законом  от  27.07.2006  N 152-ФЗ "О
персональных данных"
я, _______________________________________________________________________,
проживающий(-ая) по адресу: _______________________________________________
__________________________________________________________________________,
паспорт: серия ______ N __________ дата выдачи "____" "__________" _____ г.
кем выдан ________________________________________________________________,
даю согласие управлению социальной защиты города Калуги (далее - Оператор),
расположенному   по   адресу:  г.  Калуга,  ул.  Московская,  д.  188  (ИНН
4027024905,  ОГРН  1034004752242),  на  обработку моих персональных данных,
персональных данных моих несовершеннолетних детей:
__________________________________________________________________________,
  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, вид документа, удостоверяющего
                        личность, и его реквизиты)
__________________________________________________________________________,
  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, вид документа, удостоверяющего
                        личность, и его реквизиты)
__________________________________________________________________________,
  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, вид документа, удостоверяющего
                        личность, и его реквизиты)
__________________________________________________________________________,
  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, вид документа, удостоверяющего
                        личность, и его реквизиты)
__________________________________________________________________________,
  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, вид документа, удостоверяющего
                        личность, и его реквизиты)
включая  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление,     изменение),     извлечение,     использование,    передачу
(предоставление,    доступ),    обезличивание,    блокирование,   удаление,
уничтожение   персональных   данных,   как   неавтоматизированным,   так  и
автоматизированным способом обработки.
    Согласие   дается  в  целях  предоставления  мне  ежемесячного  пособия
многодетным семьям, имеющим четырех и более детей, в соответствии с Законом
Калужской  области  от  05.05.2000  N  8-ОЗ  "О статусе многодетной семьи в
Калужской области и мерах ее социальной поддержки".
    Согласие  распространяется  на  следующие персональные данные: фамилия,
имя  и  отчество,  дата  рождения,  адрес  регистрации по месту жительства,
СНИЛС,  а  также  любая  иная  информация,  относящаяся к личности субъекта
персональных  данных,  доступная  или  известная  в  рамках  предоставления
государственной услуги.
    Данное  согласие  действует  на  период предоставления мне ежемесячного
пособия  многодетным  семьям,  имеющим  четырех  и  более  детей, а в части
хранения  персональных  данных - также в течение пяти лет после прекращения
предоставления мне ежемесячного пособия многодетным семьям, имеющим четырех
и более детей.
    Я оставляю за собой право отозвать мое согласие посредством составления
соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в
адрес  Оператора  по  почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо
вручен лично под расписку Оператору.
______________________/_____________________/ "____" _____________20____ г.
  (подпись заявителя)  (расшифровка подписи)             (дата)
Приложение 4
к Административному регламенту
	
	
	Список изменяющих документов
(введено Постановлением администрации городского округа города Калуги
от 04.08.2026 N 358-п)
	


                                УВЕДОМЛЕНИЕ
    о необходимости представления недостающих документов (сведений) для
  принятия решения о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям,
                       имеющим четырех и более детей
от ______________                                               N _________
Управление социальной защиты города Калуги, рассмотрев заявление от "_____"
_____________   20__   г.  N ______________________________________________
_______________________________________________________________, уведомляет
                    (фамилия, имя, отчество заявителя)
что  в  связи  с  непоступлением/невозможностью  запроса  сведений в рамках
межведомственного  электронного  взаимодействия  (нужное  подчеркнуть)  для
рассмотрения  вопроса о назначении ежемесячного пособия многодетным семьям,
имеющим   четырех   и  более  детей,  к  заявлению  необходимо  представить
дополнительно следующие документы:
	N п/п
	Наименование документа
	Основание для представления

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Если  указанные  документы не будут представлены в течение 5 рабочих дней с
момента  направления  данного  уведомления,  а  именно  в  срок  до  "____"
_____________  20____  г.,  по  Вашему  заявления будет вынесено решение об
отказе.
	Специалист
	
	
	

	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)
	(телефон)


Приложение 5
к Административному регламенту
	
	
	Список изменяющих документов
(введено Постановлением администрации городского округа города Калуги
от 04.08.2026 N 358-п)
	


                                УВЕДОМЛЕНИЕ
        о назначении (об отказе в назначении) ежемесячного пособия
             многодетным семьям, имеющим четырех и более детей
от ______________                                               N _________
Управление  социальной  защиты города Калуги, рассмотрев заявление от "___"
____________  20____ г.  N ________________________________________________
__________________________________________________________________________,
                    (фамилия, имя, отчество заявителя)
уведомляет ________________________________________________________________
            (о назначении/отказе в назначении - указать нужное)
ежемесячного  пособия  многодетным  семьям,  имеющим четырех и более детей,
решение от "_____" _______________ 20____ г. N ___________________________.
Основание для отказа в назначении <1>:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
	МП
	Специалист
	____________________
	_______________________

	
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


    --------------------------------
    <1>  Заполняется  в  случае  отказа  в  назначении ежемесячного пособия
многодетным семьям, имеющим четырех и более детей.
