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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ГОРОДА КАЛУГИ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	
	
	№
	


О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 12.11.2024 № 379-п 
«Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Предоставление меры социальной поддержки в виде ежегодной денежной выплаты на обеспечение детей из многодетных семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, одеждой для посещения учебных занятий, а также спортивной формой на период обучения»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьями 29, 35 Устава городского округа города Калуги Калужской области ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Городской Управы города Калуги от 12.11.2024 № 379-п «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Предоставление меры социальной поддержки в виде ежегодной денежной выплаты на обеспечение детей из многодетных семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, одеждой для посещения учебных занятий, а также спортивной формой на период обучения» (далее – постановление) следующее изменение:

1.1. В преамбуле постановления слова «Уставом муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «Уставом городского округа города Калуги Калужской области».

2. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление меры социальной поддержки в виде ежегодной денежной выплаты на обеспечение детей из многодетных семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, одеждой для посещения учебных занятий, а также спортивной формой на период обучения», утвержденный постановлением (далее - административный регламент), следующие изменения:

2.1. По тексту административного регламента слова «Городская Управа города Калуги» заменить словами «администрация городского округа города Калуги» в соответствующих падежах.
2.2. По тексту административного регламента слова «муниципального образования «Город Калуга» заменить словами «городского округа города Калуги Калужской области».

2.3. Абзац 1 подпункта 1.2.1 пункта 1.2 административного регламента изложить в новой редакции:
«1.2.1. За предоставлением государственной услуги заявители могут обратиться в уполномоченный орган либо в ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» (далее - многофункциональный центр) посредством почтовой связи способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления, а также в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее - Единый портал), «Интерактивного портала социальной защиты населения Калужской области» (при наличии технической возможности) (https://soc.admoblkaluga.ru) (далее – Интерактивный портал) (по выбору гражданина)».
2.4. По тексту административного регламента слова «портал социальной защиты населения Калужской области» заменить словами «Интерактивный портал» в соответствующих падежах.
2.5. Пункт 1.3 административного регламента изложить в новой редакции: 

«1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги. 
Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена: 
- непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону; 
- в многофункциональном центре при личном обращении, при обращении по телефону горячей линии: 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный), на официальном сайте в сети Интернет (http://kmfc40.ru); 
- на официальном сайте администрации городского округа города Калуги в сети Интернет (www.kaluga-gov.ru) в разделе «Оказание услуг» (далее - Сайт); 
- на Едином портале, Интерактивном портале. 
На Едином портале, Интерактивном портале, а также на Сайте размещена следующая информация: 
1) расписание работы уполномоченного органа; 
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; 
3) круг заявителей; 
4) срок предоставления государственной услуги; 
5) результаты предоставления государственной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги; 
6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги; 
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги; 
8) формы заявлений, используемые при предоставлении государственной услуги; 
9) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 
10) указание на то, что государственная услуга предоставляется бесплатно. 
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги на Едином портале, Интерактивном портале и на Сайте представляется заявителю бесплатно. Доступ к данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 
На информационном стенде уполномоченного органа размещены информация о правовых основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее предоставления, график приема граждан, контактные телефоны специалистов. 
В помещениях приема и выдачи документов уполномоченного органа находятся актуальные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления государственной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя ему должны быть представлены для ознакомления. 
В приложении 1 к административному регламенту приводится информация, содержащая сведения о месте нахождения (адресе), графиках работы, контактных телефонах уполномоченного органа, многофункционального центра и министерства. 
Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 248021, г. Калуга,
ул. Московская, д. 188, кабинет № 213. 
Контактные телефоны: 71-37-01 (приемная), 71-37-25 (отдел пособий семьям с детьми). 
При обращении заявителя за предоставлением государственной услуги специалист уполномоченного органа, многофункционального центра информирует заявителя о всей процедуре получения государственной услуги (предстоящих шагах) и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе при получении государственной услуги, и сроках для совершения таких действий в рамках получения государственной услуги. 
Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 
- понедельник-четверг: с 8.00 до 17.15; 
- обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00; 
- пятница - неприемный день; 
- суббота, воскресенье - выходные. 
Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей. 
Прием граждан в многофункциональном центре на территории городского округа города Калуги Калужской области осуществляется по адресам, указанным в приложении 1 к административному регламенту».

2.6. Пункт 2.5 административного регламента признать утратившим силу.

2.7. Абзац 3 подпункта 2.15.1 пункта 2.15 административного регламента изложить в новой редакции:

«- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления государственной услуги через Единый портал, Интерактивный портал (% по результатам опроса);».

2.8. Подпункт 2.16.1 пункта 2.16 административного регламента изложить в новой редакции:

«2.16.1. Заявителю в целях получения государственной услуги посредством использования Сайта обеспечивается возможность осуществления копирования формы заявления».

2.9. Подпункт 2.16.5 пункта 2.16 административного регламента изложить в новой редакции:
«2.16.5. Не допускается отказ в приеме заявления и документов, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на Едином портале, Интерактивном портале и Сайте».
2.10. Пункт 2.16 административного регламента дополнить подпунктом 2.16.6 следующего содержания:

«2.16.6. Сотрудник уполномоченного органа после предоставления государственной услуги либо отказа в предоставлении государственной услуги в целях выявления мнения заявителя о качестве предоставления государственной услуги в обязательном порядке информирует гражданина о возможности оценить качество предоставления государственной услуги в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012
№ 1284.

Заявитель может оставить обратную связь о качестве предоставления государственной услуги во всех точках ее предоставления».
2.11. Абзац 5 пункта 3.1 административного регламента признать утратившим силу.
2.12. Подпункт 3.3.4 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции: 

«3.3.4. Сроки перечисления ежегодной денежной выплаты. 

Ежегодная денежная выплата перечисляется в срок не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем принятия решения о ее назначении, путем перечисления на лицевой счет, указанный в заявлении на предоставление ежегодной денежной выплаты, открытый в кредитной организации, либо через предприятия федеральной почтовой связи.

Размер ежегодной денежной выплаты установлен статьей 9.1 Закона Калужской области от 05.05.2000 № 8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки».

2.13. Абзац 5 подпункта 3.3.5.1 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«Принятые заявление и пакет документов специалист многофункционального центра направляет в электронной форме и (или) на бумажном носителе в уполномоченный орган в срок не более 1 рабочего дня с момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги».

2.14. В абзаце 6 подпункта 3.3.5.1 пункта 3.3 административного регламента слова «подпунктами 3.3.1-3.3.4 пункта 3.3» заменить словами «подпунктами 3.3.1-3.3.3
пункта 3.3».

2.15. Абзац 7 подпункта 3.3.6.2 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:

«После поступления ответов на межведомственные запросы и при отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, приступает к выполнению последующей административной процедуры, предусмотренной подпунктом 3.3.3 пункта 3.3 административного регламента».

2.16. Абзац 3 подпункта 3.3.6.3 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление государственной услуги, в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, направляет заявителю информацию о ходе предоставления ему государственной услуги на адрес электронной почты либо отображает соответствующую информацию в личном кабинете на Едином портале, Интерактивном портале по выбору заявителя».
2.17. Абзац 3 подпункта 3.3.6.4 пункта 3.3 административного регламента изложить в новой редакции:
«а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, через личный кабинет Единого портала, Интерактивного портала;».

2.18. Раздел 3 административного регламента дополнить пунктом 3.5 следующего содержания:

«3.5. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, начальника уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Положением о федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012
№ 1198».

2.19. Разделы 4 и 5 административного регламента признать утратившими силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управление социальной защиты города Калуги.

Глава городского округа
города Калуги 




                                                  Д.А. Денисов
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