Приложение 

к постановлению администрации

городского округа города Калуги

от 14.09.2026 № 431-п
Порядок предоставления мер социальной поддержки лиц, участвующих в специальной военной операции, членов их семей и других категорий лиц при посещении муниципальных учреждений культуры городского округа города Калуги
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок регламентирует предоставление мер социальной поддержки муниципальными учреждениями культуры, учредителем которых является городской округ город Калуга (далее - учреждения культуры), лиц, участвующих в специальной военной операции,  членов их семей, других категорий лиц  (далее - граждане).


1.2. К мерам социальной поддержки, предоставляемым в соответствии с настоящим Порядком (далее - меры поддержки), относятся:


1.2.1. Право бесплатного посещения лицами, указанными в подпунктах  1.4.1-1.4.3 пункта 1 настоящего Порядка, зрелищных мероприятий, проводимых учреждениями культуры.


1.2.2. Право бесплатного посещения лицами, указанными в  подпунктах  1.4.1-1.4.3 пункта 1 настоящего Порядка, кинозалов учреждений культуры.

1.3. Под зрелищными мероприятиями понимаются театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия.


1.4. Гражданами, получающими меры поддержки, являются:


1.4.1. Лица, принимающие (принимавшие) участие (содействующие (содействовавшие) выполнению задач) в специальной военной операции.


1.4.2. Лица, выполняющие (выполнявшие) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации (далее - вооруженное вторжение), в ходе вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции (далее - вооруженная провокация).


1.4.3. Лица, принимавшие в соответствии с решениями органов государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики, начиная с 11.05.2014 (далее - боевые действия).


1.4.4. Членам семей лиц, названных в подпунктах 1.4.1-1.4.3 пункта 1 настоящего Порядка, в том числе погибших (умерших) в связи с участием (выполнением задач) в специальной военной операции, выполнением задач по отражению вооруженного вторжения, в ходе вооруженной провокации, в ходе боевых действий, пропавших без вести или признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач, а также умерших после увольнения с военной службы (службы, работы) или исключения из добровольческих формирований, предусмотренных Федеральным законом от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне», если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач (далее - члены семей). 


Членами семьи признаются: 


а) супруг (супруга); 


б) дети, не достигшие возраста 18 лет, в том числе которые рождены после гибели (смерти) лиц, названных в подпунктах 1.4.1-1.4.3 пункта 1 настоящего Порядка, и в отношении которых отцовство установлено в соответствии с пунктом 2                          статьи 48 Семейного кодекса Российской Федерации; 


в) дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 


г) дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, по очной форме обучения; 


д) родители, проживающие совместно с лицами, названными в подпунктах 1.4.1-1.4.3 пункта 1 настоящего Порядка, либо проживавшие совместно с этими лицами на дату их гибели (смерти); 


е) лица, находящиеся на иждивении лиц, названных в подпунктах 1.4.1-1.4.3     пункта 1 настоящего Порядка, либо находившиеся на иждивении этих лиц на дату их гибели (смерти).

2. Перечень документов

2.1. Для предоставления меры поддержки гражданами в момент обращения в учреждения культуры представляются следующие документы:


2.1.1.  Документ, удостоверяющий личность.


2.1.2. Документы, подтверждающие принадлежность к лицам, указанным  в подпунктах 1.4.1-1.4.3  пункта 1 настоящего Порядка.

2.2. Для членов семьи:


2.2.1.  Документ, удостоверяющий личность (для несовершеннолетних детей - свидетельство о рождении).


2.2.2. Документы, подтверждающие родство или факт нахождения на иждивении лица, в отношении которого должна быть предоставлена мера поддержки, с лицом, указанным в подпунктах 1.4.1-1.4.3 настоящего Порядка.


2.3. В целях подтверждения принадлежности к лицу, принимающему (принимавшему) участие  в специальной военной операции, данное лицо вправе предъявить двухмерный штриховой код (QR-код), сформированный в личном кабинете пользователя на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), с использованием сервиса «QR-код для подтверждения статуса участника специальной военной операции» или в приложении «МАХ».


2.4. В момент обращения ответственные лица учреждений культуры осуществляют проверку документов (сведений) вручную, а в случае предъявления двухмерного штрихового кода (QR-кода) - с использованием мобильного приложения «Госуслуги» (функция «Госкан») и принимают решение о предоставлении меры поддержки или об отказе в предоставлении меры поддержки.

3. Основания для отказа в предоставлении мер поддержки

3.1. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении меры поддержки являются:


3.1.1. Гражданин не относится ни к одной из категорий, указанных в          подпунктах 1.4.1-1.4.4 пункта 1 настоящего Порядка.

3.1.2. Наличие в документах (сведениях) недостоверной и (или) неполной информации.


3.1.3. Наличие в документах (сведениях) повреждений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание.


3.1.4. Проведение зрелищных мероприятий, источником финансирования которых не являются средства бюджета городского округа города Калуги.


3.1.5. Отсутствие свободных мест на мероприятиях.

4. Порядок предоставления мер поддержки

4.1. Получение гражданами билета осуществляется в момент обращения при отсутствии оснований для принятия решения об отказе в предоставлении меры поддержки.


4.2. Гражданам должна быть предоставлена возможность предварительной записи на мероприятия учреждения культуры по телефону или электронной почте учреждения культуры.


4.3. В случае отказа в предоставлении меры поддержки ответственные лица учреждений культуры сообщают гражданам о причинах, послуживших основаниями для отказа, определенных разделом 3 настоящего Порядка.


4.4. Граждане могут получить консультацию по вопросам предоставления мер поддержки у ответственных лиц учреждений культуры в момент обращения, по телефону или адресу электронной почты учреждения культуры.


4.5. Учет предоставленных в соответствии с настоящим Порядком мер поддержки осуществляется учреждениями культуры самостоятельно в регистрационном журнале или информационной системе учреждения культуры.


4.6. Информация о порядке предоставления мер поддержки размещается на официальных сайтах учреждений культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

